Правила оказания государственной услуги
[bookmark: _GoBack]«Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов»


Глава 1. Общие положения

1. Настоящие Правила оказания государственной услуги «Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов» (далее – Правила) разработаны в соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 
15 апреля 2013 года «О государственных услугах» и определяют порядок оказания государственной услуги «Возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов» (далее – государственная услуга). 
2. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами городов Нур-Султан, Алматы и Шымкент, районов и городов областного значения (далее – услугодатель) физическим лицам (далее – услугополучатель) в соответствии с настоящими Правилами.
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:
1) некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);
2) веб-портал «электронного правительства» (далее – портал).


Глава 2. Порядок оказания государственной услуги


3. Возмещение затрат на обучение на дому детям-инвалидам по индивидуальному плану производится районным отделом занятости и социальных программ на основании справки из учебного заведения, подтверждающей факт обучения ребенка-инвалида на дому, в размере и периодичности определяемым местным исполнительным органам.
4. [bookmark: z16]Возмещение затрат на обучение на дому (кроме детей-инвалидов, находящихся на полном государственном обеспечении и детей-инвалидов, в отношении которых родители лишены родительских прав) предоставляется одному из родителей или иным законным представителям детей-инвалидов независимо от дохода семьи.
[bookmark: z17]5. Возмещение затрат производится с месяца обращения до окончания срока, установленного в заключении городской психолого-медико-педагогической консультации районного или городского отдела образования.
6. Для возмещения затрат на обучение на дому заявитель обращается в уполномоченный орган через Государственную корпорацию или на портал с заявлением по форме согласно приложению 1 к настоящим Правилам с приложением документов, указанных в перечне документов необходимых для оказания государственной услуги стандарта государственной услуги согласно приложению 2 к настоящим Правилам.
7. Перечень основных требований к оказанию государственной услуги, включающий характеристики процесса, форму, содержание и результат оказания, а также иные сведения с учетом особенностей предоставления государственной услуги приведен в стандарте государственной услуги согласно приложению 2 к настоящим Правилам.
8. Общий срок рассмотрения документов и выдачи результатов оказания государственной услуги со дня приема и регистрации пакета документов услугодателем составляет десять рабочих дней.
9. При подаче документов, предусмотренных стандартом государственной услуги согласно приложению 2 к настоящим Правилам, услугополучателю в Государственной корпорации выдается расписка о приеме соответствующих документов;
через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.
10. После представления услугополучателем соответствующих документов для назначения возмещения затрат специалист отделения Государственной корпорации:
 проверяет правильность заполнения заявлений и полноту представленных документов.
В случаях предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги согласно приложению 2 к настоящим Правилам, и (или) документов с истекшим сроком действия, работником Государственной корпорации выдается расписка об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 3 к настоящим Правилам;
регистрирует заявление в информационной системе «Интегрированная информационная система для Центров обслуживания населения» и выдает заявителю расписку о приеме соответствующих документов;
в течение одного рабочего дня подготавливает документы и направляет их услугодателю через курьерскую или иную уполномоченную на это связь.
11. В течение восьми рабочих дней услугодатель рассматривает представленные документы, принимает решение о назначении или об отказе, направляет результат оказания государственной услуги, либо ответ с указанием причин отказа в Государственную корпорацию, или в «личный кабинет» заявителя в форме электронного документа, подписанного ЭЦП руководителя услугодателя.
12. Результат оказания государственной услуги выдается при предъявлении документа удостоверяющего личность при личном посещении услугополучателя (или его представителя по нотариально засвидетельствованной доверенности) в Государственной корпорации на основании расписки о приеме соответствующих документов.
13. Жалоба на решение, действий (бездействия) услугодателя по вопросам оказания государственных услуг может быть подана на имя руководителя услугодателя, уполномоченного органа осуществляющего государственное управление и контрольные и надзорные функции в области социальной защиты населения, в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, в соответствии с пунктом 2) статьи 25 Закона Республики Казахстан 
«О государственных услугах» подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации.
Жалоба на действие (бездействия) работников Государственной корпорации при оказании услуг через Государственную корпорацию подается на имя руководителя Государственной корпорации, либо в уполномоченный орган в сфере информатизации.
В случаях несогласия с результатами оказания государственной услуги услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

