Пошаговая  инструкцию подачи заявления на регистрацию перемены фамилии, имени, отчества через портал  электронного Правительства «www.egov.kz»:

1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале, а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. Перейдите на главную страницу портала электронного правительства и зайдите во вкладку «Семья».  

3 Шаг. Перейдите во вкладку «Семейное положение» и выберите услугу «Подача электронного заявления на регистрацию перемены фамилии, имени, отчества».  

4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».  

5 Шаг. Заполняем появившийся бланк заявления, проставив все «галочки» в нужных местах:

Заполняем  данные о себе, выбираем основание для перемены фамилии (на основании заключения брака либо на основании расторжения брака), также выбираем желаемую фамилию (фамилию супруга или фамилию до брака). 

6 Шаг. Подаем запрос в территориальный орган РАГС по месту регистрации рождения заявителя на поиск актовой записи о рождении: вводим номер и дату актовой записи о рождении.

7 шаг. После того, как территориальным отделом РАГС запрос будет подтвержден и статус запроса изменится на «Запись найдена»,  нажимаем кнопку «Далее».

После этого появляется страница просмотра заполненного Вами бланка заявления. Проверяем все введенные данные  и нажимаем кнопку «Далее».

8 Шаг. Далее, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

На этом подача электронного заявления на перемену фамилии, имени и отчества завершена. 

После получения Вашей заявки отделом РАГС, в течение 3 рабочих дней в Ваш личный кабинет на портале поступит уведомление об обработке Вашей заявки. В случае поступления  положительного уведомления о приеме заявки,  необходимо будет оплатить услугу. Стоимость услуги – 2 МРП

9 шаг. На  этапе оплаты откроется окно, где  необходимо будет указать Налоговый орган и КНП (указываете 910 – Общий установленный порядок) и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 2 МРП)

Далее, Вы окажетесь на платежном шлюзе электронного Правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины.

Если Вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

В назначенный день регистрации перемены фамилии, имени и отчества, указанный в уведомлении,  необходимо будет явиться в отдел РАГС для получения свидетельства о перемене фамилии, имени и отчества. При себе необходимо иметь распечатанное уведомление, документ, удостоверяющий личность, а также две фотографии размером 3*4 см.
!!! Электронная услуга подачи заявления  на регистрацию перемены фамилии, имени, отчества через портал электронного Правительства «www.egov.kz» возможна только по причине заключения или расторжения брака.  Заявление о регистрации перемены фамилии, имени подается в регистрирующий орган по месту регистрации заявителя.
Наш адрес: г.Петропавловск                              улица Конституции Казахстана, 72.

телефон: 8-715-2-31-06-26
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