Пошаговая  инструкцию подачи заявления на регистрацию расторжения брака по взаимному согласию супругов с помощью портала «www.egov.kz». 
1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале, а если Вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. Перейдите на главную страницу портала электронного правительства и зайдите во вкладку «Семья».

 3 Шаг. Перейдите во вкладку «Семейное положение» и выберите услугу «Подача электронного заявления на регистрацию расторжения брака» => Подача электронного заявления на регистрацию расторжения брака.

 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн». 

 5 Шаг. Выбираем нужный тип заявления. 

 6 Шаг. Подаем запрос на актовую запись о заключении брака: вводим номер и дату актовой записи о заключении брака.
После того, как отделом РАГС запрос будет подтвержден и статус запроса изменится на «Запись найдена»,  нажимаем кнопку «Далее».

 7 Шаг. Заполняем появившийся бланк заявления, проставив все «галочки» в нужных местах, заполняем  данные о себе (необходимо указать, какую фамилию будете носить после расторжения брака). 

 8 Шаг. После этого, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

 9 Шаг. Теперь осталось только получить подпись второго заявителя (супруга/супруги), т.е. подтверждение подачи заявления.  (Заявление может ожидать подтверждения не более 48 часов, а затем будет аннулировано). 

10 Шаг. Второй заявитель (супруг/супруга) должен зайти  в свой личный кабинет на портале и в разделе «История получения услуг» увидит, что была добавлена услуга подачи заявления на регистрацию расторжения брака.

11 Шаг. Необходимо выбрать  «Просмотреть».

12 Шаг. Необходимо заполнить все «галочки» и отправить запрос.

13 Шаг. Необходимо подписать, используя ЭЦП.
После того, как Ваше заявление будет принято отделом РАГС,  Вас перекинет на следующий шаг – шаг оплаты. Стоимость услуги – 2 МРП

На данном шаге откроется окно, где вам необходимо будет указать Налоговый орган и КНП (указываете 910 – Общий установленный порядок) и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 2 МРП)

Далее, Вы окажетесь на платежном шлюзе электронного Правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины.

Если Вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

На этом все, с этого момента вы официально подали электронное заявление на расторжение брака.

После подтверждения заявления, в назначенный день (назначается месячный срок после подачи заявления) Вы являетесь в отдел РАГС, где официально расторгаете брак. В случае же неявки в отдел РАГС обоих супругов,  заявление будет аннулировано. 

Наш адрес: г.Петропавловск                              улица Конституции Казахстана, 72.

телефон: 8-715-2-31-06-26
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