Пошаговая инструкция подачи заявления на регистрацию смерти онлайн  с помощью портала «www.egov.kz». 

1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале (www.egov.kz), а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. На главной странице портала электронного правительства зайдите во вкладку «Семья»

3 Шаг. Перейдите во вкладку "Семейное положение"  и выберите услугу "Регистрация смерти человека, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния". 

 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».
 5 Шаг. На появившемся бланке заявки заполняем  данные. Предварительно сканируются
подтверждающие документы (медицинское свидетельство о смерти и документ, подтверждающий степень родства с умершим)  для прикрепления их в момент подачи заявки.

6 Шаг. Подписать ее ЭЦП (электронно-цифровой подписью), либо при помощи  смс-пароля (обязательно иметь регистрацию в базе мобильных граждан). 


7 Шаг. В личном кабинете (в разделе «История получения услуг) ознакомиться с уведомлением.


8 Шаг. Посетить отдел  РАГС в указанное в уведомлении время, при  себе нужно иметь оригиналы документов: Медицинское свидетельство о смерти оригинал, уд.личности умершего, паспорт (при его наличии), военный билет умершего (при его наличии), документ, подтверждающий степень родства(копия свидетельства  о рождении или копия свидетельства о браке).
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