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Қосымша 
2018 жылғы 1 қаңтар мен 30 маусымға дейінгі аралықта  

Петропавл қаласы әкімдігінің «Петропавл қаласының әлеуметтік бейімделу орталығы» КММ жүргізілген жемқорлық тәуекелдеріне 

ішкі талдау жүргізу жөніндегі талдамалық анықтама 

Бөлім басшысының 2018 жылғы 29 маусымдағы №156-НҚ бұйрығы негізінде жергілікті бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік атқарушы орган, коммуналдық мемлекеттік мекемесінің ұйымдық-құқықтық нысанындағы жергілікті мемлекеттік басқару функцияларын, қаласы әкімдігінің Петропавл қаласының аумағында  жұмыспен қамту және халықты әлеуметтік қорғау саласында бірыңғай мемлекеттік саясатты  басқаруды жүзеге асыратын уәкілетті органы  болып табылатын «Петропавл қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінде (бұдан әрі - Бөлім) қызметіндегі сыбайлас жемқорлық қатерлеріне ішкі талдау жүргізілді. 
Талданып отырған кезең - 2018 жылғы 1 қаңтардан бастап 2018 жылғы 1 шілде аралығы. 
Талдауды жүргізу кезеңі: 2018 жылғы 2 шілдеден 2018 жылғы 13 шілдеге дейін. 

Талдау Қазақстан Республикасының мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі  агенттігі төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы №12 бұйрығымен бекітілген Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес жүргізілді: 

«Петропавл қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ штаттық саны  - 37 бірлік, оның ішінде бос лауазымдар саны  – 2 бірлік (1 бірлік аз қамтылған отбасыларға атаулы әлеуметтік көмек көрсету секторында және 1 бірлік ардагерлермен және мүгедектермен жұмыс жүргізу секторында (конкурс жарияланды).  
Бөлімде 6 сектор бар: бухгалтерлік есепке алу, жоспарлау және мемлекеттік сатып алу секторы, құқықтық және кадрлар жұмысысын ұйымдастыру секторы, ардагерлермен және мүгедектермен жұмыс жүргізу секторы, аз қамтылған отбасыларға атаулы және әлеуметтік көмек көрсету секторы, тұрғын үй көмегі секторы, еңбек нарығын талдау және бақылау секторы. 

Петроналды басқару тігінен жүзеге асырылады.

А.ж. бірінші жартыжылдығында кадрлардың ауысуы 6 адамды құрады (жоғары тұрған лауазымдарға конкурстық рәсімдерге қатысуына байланысты– 4,    өз қалауымен –1 , негізгі қызметкердің жұмысқа шығуына байланысты-1). 

Қызметкерлердің өтініштері зерттеліп, жұмыстан кетуге қызметкерлердің бастамасы (өз еркімен) негіз болғандығы анықталды. 

Жұмыс берушімен еңбек актілерін шығару кезінде, еңбек заңнамасы мен мемлекеттік қызмет туралы заңнаманың бұзылуы анықталған жоқ.   Жақын туыстардың,  ерлі-зайыптылардың және жекжаттардың бірлесіп жұмыс істеу фактілері жоқ. 

Жеке еңбек даулары туындаған жоқ, келісім комиссиясына өтініштер тіркелген жоқ. Барлық қызметкерлер өздерінің қызметтік міндеттерін лауазымдық нұсқаулыққа сәйкес атқаруда. Бөлімде мүдделер қақтығысы орын алған жоқ. 

Бөлімде бос жұмыс орындарын жасақтау мақсатында ағымдағы жылдың бірінші жартыжылдығында 9 конкурс өткізілді, оның ішінде 2 ішкі конкурс. Байқау қорытындысы бойынша 10 мемлекеттік қызметші жұмысқа қабылданды. А. ж. 1 шілдедегі жағдай бойынша  бар екі бос жұмыс орны (маманы аз қамтамасыз етілген отбасыларға әлеуметтік көмек көрсету секторының бас маманы (2018 ж.25.06. бері) және ардагерлермен жұмыс жөніндегі сектордың бас маманы ( конкурс аяқталды)) бар.
Конкурстық рәсімдерді өткізу барысында ҚР заңнамасын бұзушылықтар анықталған жоқ. 
 Бөлім рұқсат беру және бақылау функцияларын жүзеге асырмайды.
Бөлім басшысының бұйрығымен жыл басынан бері лауазымдық міндеттерін тиісінше орындамағаны үшін ескерту түрінде -5, сөгіс жариялау түрінде -0, қатаң сөгіс жариялау түрінде – 0 тәртіптік жаза қолданды.  
Бірінші жартыжылдықта біліктілігін арттыру курстарын – 1 адам, қайта даярлаудан – 1 адам өтті. 
 Бөлім өз қызметін «Петропавл қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі-Бөлім) Ережесіне сәйкес жүзеге асырады. 
Ережеге сәйкес Бөлім міндеттері:

- Петропавл қаласының аумағында  жұмыспен қамту және халықты әлеуметтік қорғау саласында бірыңғай мемлекеттік саясатты  басқаруды жүзеге асыру үшін жергілікті бюджеттен бөлінетін қаражатты мақсатты пайдалану;

- жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар саласында мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттарын жүзеге асыруды қамтамасыз ету;
- жұмыссыздық деңгейін төмендету, кедейлік ауқымын қысқарту және халықтың өмір сүру деңгейін арттыру жөніндегі мемлекеттік саясатты іске асыруға қатысу;

- әлеуметтік серіктестік саласындағы мемлекеттік саясатты жүзеге асыру;

- зейнеткерлерді, жұмыссыздарды, мүгедектерді, кәмелетке толмаған балалары бар көп балалы отбасыларды және әлеуметтік қолдауға мұқтаж басқа да топтағы жұмысқа жарамсыз халықты  қолдау мақсатында ұйымдардың, мекемелердің, қоғамдық бірлестіктердің және қайырымдылық қорлардың өзара қатынастарын үйлестіру болып табылады.  
Мемлекеттік қызметтерді көрсету.

  
Бөлімде 17 мемлекеттік қызмет түрі көрсетіледі.

Ағымдағы жылдың алты айы ішінде барлығы 10279 мемлекеттік қызмет түрі көрсетілді, оның ішінде бөлім арқылы  – 5868, ХҚКО арқылы – 4410. 
Оның ішінде:

- баламасыз негізде 2 қызмет түрі:
тек ХҚКО арқылы – 1 қызмет

1) «Ақталған адамға куәлік беру» - 4.
тек Жұмыспен қамту орталығы арқылы -1 қызмет

2) «Жұмыссыз ретінде жұмыс іздеуші адамдарды тіркеу» -1205.
- баламалы негізде 15 қызмет түрі, оның ішінде:

Тек Жұмыспен қамту орталығы және ХҚКО арқылы - 8 қызмет 

1) «Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек көрсету үшін құжаттарды ресімдеу»-326;
2) «Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті  гигиеналық құралдармен қамсыздандыру»-640;

3)«Қимыл-қозғалысында қиындық туындайтын 1-топтағы  мүгедектерге жеке көмекшінің, есту жөніндегі мүгедектерге ымдау тілі мамандарының қызметін ұсыну үшін құжаттарды ресімдеу»-331;

4) «Мүгедектерге кресло-арбаларды ұсыну»-89;

5) «Мүгедектерге санаторлық-курорттық еммен қамсыздандыру үшін құжаттарды ресімдеу»-196;

6) «Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетуге құжаттарды ресімдеу»-132;
7) «Үйде күту жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетуге құжаттарды ресімдеу»-64;
8) «Семей ядролық полигонында ядролық  сынақтар  салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру» -28.                               
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы - 2 қызмет түрі:
1) «Мүгедек балаларды үйде оқыту үшін шығындарды өтеу»-12;
2)  «Тұрғын үй көмегін тағайындау»-2318.
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы, меморган, Жұмыспен қамту орталығы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы  – 1 қызмет
«Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушылар қатарына жататынын растайтын анықтаманы беру»-439;
Меморган және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы - 1 қызмет
1) «Мұқтаж азаматтардың жекелеген санатына жергілікті өкілетті органдардың шешімі бойынша әлеуметтік көмек тағайындау»-974;
Жұмыспен қамту орталығы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы  - 2 қызмет 
1)«Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шараларына қатысу үшін жолдамалар беру"- 1423;
2) «Жұмыс іздеуші адамдарды тіркеу» - 1687.
Жұмыспен қамту орталығы және кент, ауыл, селолық округ әкімі арқылы-1 қызметі 
1) «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау»-411.
Бөлімде Бөлімде тұрғындарға мемлекеттік қызмет көрсету үшін барлық қажетті жағдайлар жасалған. Кабинеттер қажетті компьютерлік және ұйымдастыру техникасымен, жиһазбен, күтуге арналған орындармен қамтамасыз етілген, қызметтерді көрсету рәсімі бойынша көрнекі ақпараттар, Стандарттар мемлекеттік және орыс тілдерінде орналастырылған стендтер ресімделген,  сонымен қатар үлестірме жаднамалар мен буклеттер бар. Бөлімнің күту залында мемлекеттік қызметтер туралы бейнероликтер көрсетілетін телевизиялық экран орнатылған, сонымен қатар, барлық қажетті ақпарат  Петропавл қаласы әкімдігінің ресми сайтында және Бөлім сайтында жарияланған, үлестірме жаднамалар мен буклеттер де бар.
Бөлімнің ғимараты  мүмкіндігі шектеулі азаматтарға қызмет көрсету үшін тәртіпке келтірілді. 

Әлеуметтік қорғалмаған азаматтарға қызмет көрсету ғимараттың  бірінші қабатында жүргізіледі. Ғимаратта тұтқалары бар кіру сатысы, сырғанамайтын жабыны және тактильді бағыттайтын шақыру түймесімен жабдықталған пандус, күту және демалыс орындары, Брайль тіліндегі ақпараттық жазбалар, қызметтерді алу тәртібі туралы ақпараттық стендтер,  бөлек үстелде ақпараттық материалдар, балдақтарға арналған ілмектер, күту және қызмет көрсету орындары, кондиционер бар. Өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы жабдықталған. Сондай-ақ, айырықша мұқтаждықтары бар тұлғалар үшін балдақтарға арналған ілмектермен, унитаз және қол жуғышқа арналған тұтқалармен, шақыру түймесімен жабдықталған санитарлық бөлме бар.   
Қала тұрғындары  жұмыспен қамту және әлеуметтік қорғау мәселелері бойынша, сондай-ақ, бос жұмыс орындары туралы ақпарат алу үшін,  Бөлім, Халықты жұмыспен қамту орталығы, 3-ші емхана,  Петропавл қаласы құрылыс - экономикалық колледжі,  Қалалық мәдениет үйі ғимаратында орналастырылған "Жұмыспен қамту" 5-ақпараттық орталық жұмыс істейді.    
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштері
2018 жылдың алты айы ішінде жеке және заңды тұлғалардан 236 өтініш (193 – жеке тұлғалардан; 43 – заңды тұлғалардан) келіп түсті. Оның ішінде 29-ы - қайталанып, 12 –сі - жинақтау үшін ақпарат беру үшін, 20-сы - "электронды үкімет" порталына түсті. Барлық өтініштер уақытында қарастырылды. Мәселелердің сипатына қарай: өтініштер -164, ұсыныстар мен сұраныстар -30.
Бөлім басшылығы азаматтарды жеке қабылдауында 45 азаматты қабылдады,  заңнамада белгіленген мерзімде барлық жауаптар берілді. 

Бөлімдегі жалпы құжат айналымы 2018 жылғы 6 айында – 15971 құрайды, соның ішінде мемлекеттік қызметтер - 10279, оның ішінде ХҚКО арқылы -4410, мемлекеттік орган арқылы - 5868, ЭҮП-1. Шығыс хат-хабарлар саны 3208 құрайды.
 Бөлімде және ведомствоға бағынысты мекемелерде жүргізілген тексерістер нәтижелері бойынша. 
 2018 жылдың басынан бері қаланың прокуратура органдарынан келіп түскен сұранымдар:

1. 2018 жылғы 25 қаңтардағы  № 2-14-18-00489  әлекметтік қорғау органдарында есепте тұрған мүгедектердің  ЖОБ көшірмелерін беру туралы (сұраным көшірмелері қоса берілген).

 2. 2018 жылғы 12 ақпандағы № 2-14-18-00841 қала аумағында тұрып жатқан мүгедектердің санаторлық-курорттық емдеуден өткені және салпы саны мәліметтерін беру туралы  (сұраным көшірмелері қоса берілген). 
 3.   2018 жылғы 30 наурыздағы 2016 -2017 жылдарға арналған  және 2018 жылдың өткен кезеңі бойынша жұмыспен қамтудың негізгі бағыттары ақпараттар мен материалдарды ұсыну туралы. 
 4. 2018 жылғы 04 сәуірдегі   2016 -2017 жылдарға арналған  және 2018 жылдың өткен кезеңі бойынша еңбек ресурстарының ұтқырлығын арттыру мәселелері жөнінде мәліметтер беру туралы .

Барлық сұрақтар бойынша жауап берілді. 
 Қала прокуратурасынан ұсынымдар келіп түсті:

1.  бас бостандығынан айыру орындарынан босатылған адамдарды жұмысқа орналастыру үшін жұмыс орындарына квота белгілеу мәселесі бойынша заңдылықтың бұзылғаны туралы 2018 жылғы 14 ақпандағы № 2-1401-18-00891 (көшірмесі қоса берілді);


Петропавл қаласы әкімдігінің заң бөлімі басшысының атына 2018 жылғы 26.02. № 16.6.3-1575 жауап берілді. (жауаптың көшірмесі қоса берілді). 
         2.  қала прокуратурасының мүгедектердің құқықтарын қорғау саласында заңдылықты сақтауды талдау бойынша заң бұзушылықтарды жою туралы 2018 жылғы 19 наурыздағы  № 2-14-18-01556  ұсымына (көшірмесі қоса берілді); 
Тексеріс нәтижелері бойынша, мемлекеттік қызметтердің көрсетілуіне бақылаудың жоқтығы үшін бөлім басшысының орынбасары А.Ж.Құсайыновқа ескерту түрінде тәртіптік жаза жарияланды. 2018 жылғы 16 сәуірдегі №16.6.5-21/406 жауап.

Басқа да тексерістер:
1. 2018 жылғы 20 ақпанда қала әкімдігінің құжаттандыру бөлімі қала әкімдігінің құрылымдық бөлімшелерінде іс жүргізудің жағдайына тексеріс жүргізді. 
Жауап берілді, бұзушылықтар жойылды. 
2. ҚР мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің СҚО бойынша департаменті «Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ 2017 жылғы 4 қаңтардан 2018 жылғы 12 ақпан аралығындағы кезең үшін мемлекеттік қызмет көрсету саласында 2018 жылғы 21 ақпаннан 2018 жылғы 28 ақпан аралығында   іріктеп тексеріс жүргізді. 

Тексеріс қорытындысы бойынша бұзушылықтарға жол берген мамандар жауапкершілікке тартылды (Белетченко А.Ю. – сөгіс, Цыба И., Субботина Т. Умарова А. , Нуркебаева Ж – ескерту).  

 
2018 жылғы 12 наурыздағы № 250 жауап жолданды (жауаптың көшірмесі қоса берілді). 
3. СҚО бойынша тексеріс комиссиясы 2013 жылғы 1 ақпан мен 32017 жылғы 31 желтоқсан аралығында Петропавл қаласы әкімдігінің «Петропавл қаласының әлеуметтік бейімдеу орталығы» КММ бюджеттік қаражаттар мен мемлекеттік активтердің қолданылуына 2018 жылғы 19 ақпаны мен 16 наурыз аралығында мемлекеттік аудит жүргізді. 

2018 жылғы 23.05. №16.6.6-2851 жауап берілді. 
4.  «ҚР Бас прокуратурасы құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі комитетінің СҚО бойынша басқармасы»  «Тұлғалардың өтініштерін бірыңғай есепке алу» ААЖ деректер базасындағы мәліметтердің толықтығы мен шынайылығының мәніне 2018 жылғы өткен кезенге бақылау жүргізді  2018 жылғы 11.05. № 2-21-18-02291. 
2018 жылғы 29 мамырдағы №16.6.7-2966 жауап берілді. 
5. «Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Ішкі мемлекеттік аудит комитетінің СҚО бойынша ішкі мемлекеттік аудит департаменті» РММ Халықты жұмыспен қамту орталығында 2017 жылғы 01 сәуір мен 2018 жылғы 11 мамыр аралығындағы кезеңге 2018 жылғы 24 сәуірден 25 мамыр аралығында аудиторлық тексеріс жүргізді, оның барысында  қоныс аударушы С.Б. Тәжімұратовтың отбасына тұрғын үйді жалдау (жалға алу) және коммуналдық шығындарды өтеу бойынша 82,8 мың теңге сомасындағы төленбей қалған соманы аудару мәні бойынша бұзушылық анықталған және әлеуметтік жұмыс орындарына жұмысқа орналастырылған жұмыссыздардың еңбегіне ақы төлеу үшін артық аударылған 42,6 мың теңге мөлшеріндегі өтемақы сомасын  қайта есептеу жүргізілген жоқ. 
Тексеріс қортындысы бойынша лауазымды тұлғалар тәртіптік жазаға кесілді ( Белетченко А.Ю., Жайлиева Г.Е., Нүркебаева Ж.М., Әубәкірова Д., Бұртыбаева А., Омарова А.). 
6. 2018 жылғы 7 маусымда  ҚР  мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің СҚО бойынша департаменті «Жасырын сатып алушы» әдісімен мемлекеттік қызметтерді көрсету кезінде әкімшілік кедергілерді анықтау мақсатында  2018 жылғы 11.06. №15-2-9/234.

Тексеріс нәтижесі бойынша осы бұзушылыққа жол берген жауапты лауазымдық тұлға тәртіптік жазаға кесілді  (Белошистова С.Ю. ескерту).

2018 жылғы 18.06.№16.6.1-3270 жауап берілді.
7. ҚР  мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің СҚО бойынша департаментінің 2018 жылғы 22 маусымдағы тексеріс қорытындысы бойынша анықталған бұзушылықтар талдауы. 
2018 жылғы 02 шілдедегі №16.6.1-3485 жауап берілді. 
 Шағымдар:
 1.  2018 жылғы 26 қаңтарда   ҚР Еңбек және әлеуметтік қорғау министрлігіне мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша Люция Фаритовна Сауытованың мүгедек-балаларды (2012 ж.т. Тутаев Ж.Т. , 2014 ж.т. Баранов М.Ю.,2014 ж.т. Баранов Т.Ю..) міндетті гигиеналық құралдармен қамсыздандыруға қатысты шағымы келіп түсті, 2018 жылғы 26.01. № 439 кіріс хаты. 
Қызметтік тергеп-тексеру барысында бөлім қызметкерінің тарапынан бұзушылықтардың жіберілмегендігі анықталды.  

2018 жылғы 30 қаңтардағы №16.6.1-951 жауап берілді.
2. Ағымдағы жылдың наурыз айында материалдық көмек көрсету үшін азаматша А.Г.Бисұлтановадан  өтініш қабылдау кезінде өрескелдік танытқан сектордың бас маманы Р.К.Есеновке қатысты шағым түскен болатын.  
 Маманға ауызша түрде ескерту жасалды. Аталған уақытта ол құқыққорғау органдарына жұмысқа орналасуына байланысты, атқарып отырған лауазымынан өз қалауымен босатылды. 
 Сот актілері бойынша
 Сотқа қатысу.   Сектор мамандары 64 сот үрдісіне қатысты (мүдделі адам, талапкер, жауапкер ретінде).

      Талапкер ретіндегі 1 сот үрдісі  жол жүру билеттері бойынша мемлекеттік сатып алу туралы іс бойынша, жауапкер ретінде жол жүру билеттерін жеткізу бойынша келісімшарт шарттарын орындамаған  «MARDAN KOMPANY» ЖШС.

      2018 жылғы 22 маусымдағы сот шешімімен  «MARDAN KOMPANY» ЖШС  мемлекеттік сатып алудың жосықсыз қатысушысы деп танылды, сондай-ақ мемлекет табысына 147921 теңге көлемінде тұрақсыздық айыбы төленді. 
Құқықтық коллизиялар бойынша: 
 
1. Петропавл қалалық мәслихатының 2013 жылғы 27 желтоқсандағы шешімімен бекітілген Әлеуметтік көмек көрсету, мөлшерлерін белгілеу және мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарының тізбесін анықтау ережелеріне,  осы қызмет көрсету Стандарты және Регламентіне сәйкес, әлеуметтік көмек төлеу үшін хабарландыру қажет болғанда, 20-сандық шот туралы хабарламаны (бұдан әрі - хабарлама) қабылдау көзделмеген. 
«Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетуге құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік қызметінің стандартында ДКК қорытындысы, заңды өкілдерінің жеке куәліктері, қорғаншы белгілеу туралы сот шешімі, әкімдік қаулылары сияқты құжаттар реттелмеген, ал «Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын  бекіту туралы» Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 бұйрығына сәйкес  стационарлық үлгідегі ұйымдарда тұруға медициналық қарсы көрсеткіштер мен заңды өкілінің жазбаша өтініші немесе медициналық ұйымның қолдаухаты. 
ДКК қорытындысы стационарлық үлгідегі ұйымдарда тұруға медициналық қарсы көрсеткіштері бар мүгедектер мен қарттарды анықтау үшін талап етіледі: белсенді процесс стадиясындағы туберкулез, психикалық аурулар, карантиндік инфекциялар, жұқпалы тері мен шаш аурулары, венерологиялық аурулар, ЖИТС, сондай-ақ мамандандырылған медициналық ұйымдарда емдеуді талап ететін аурулар. 
Сонымен қатар, заңды өкілдерінің жеке куәліктері қызмет алушылардың жазбаша өтініштеріне, ал кәмелеттік жасқа толмаған және әрекетке қабілетсіз адамдарға - заңды өкілдерінің жазбаша өтініштеріне (ата-анасының біреуі, қорғаншысы, қамқоршысы, бала асырап алушы, патронат тәрбиешісі және оларға Кодекске сәйкес қамқорлық жасайтын, білім, тәрбие беретін, 18 жастан асқан баланың,  адамның  құқықтары мен мүдделерін қорғауды  жүзеге асыратын оларды алмастыратын басқа да адамдар). 

2.  «СҚО әкімдігінің жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы» КММ басшысының атына  «Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек көрсету үшін құжаттарды ресімдеу», «Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамсыздандыру», «Қимыл-қозғалысында қиындық туындайтын 1-топтағы  мүгедектерге жеке көмекшінің, есту жөніндегі мүгедектерге ымдау тілі мамандарының қызметін ұсыну үшін құжаттарды ресімдеу», «Мүгедектерге кресло-арбаларды беру», «Мүгедектерді санаторлық-курорттық еммен қамсыздандыру», Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2017 жылғы 25 желтоқсандығ № 446 бұйрығымен бекітілген «Мүгедектерді медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету туралы»,  «Мүгедектерді оңалтудың кейбір мәселелері туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің  2015 жылғы 15 қаңтардағы № 26 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің міндетін атқарушысының бұйрығына сәйкес мемлекеттік қызметтер стандартында көрсетілген құжаттар тізбесінде қайшылықтардың болуы туралы 2018 жылғы 25 қаңтардағы № 16.6.1-848  қызметтік жазба жолданды.  

Дәлірек айтқанда, жоғарыда аталған мемлекеттік қызметтерді көрсету  үшін стандартта көрсетілген құжаттар тізбесінде  қызмет алушы атынан жүгінетін адамның сенімхаты  қарастырылмаған, олай болса, нотариалдық куәландыруды және сенімхат алған өкілдің жеке куәлігінің көшірмесін талап етпейтін сенімхат бұйрықта құжаттарға қоса берілген. 

3. «Үйде күтім көрсету жағдайында арнайы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік қызмет стандартына 10 күн мерзім көзделген. Алайда, «Арнаулы әлеуметтік қызметтер туралы» ҚР 2008 жылғы  29.12. Заңына сәйкес арнаулы әлеуметтік қызметтерді бюджет қаражаты есебінен көрсету арнайы әлеуметтік қызметтерді ұсынатын  субъектілермен  оларды көрсету  туралы шешім қабылданған күннен бастап жүзеге асырылады. 
4. Бөлім РФ уәкілетті органдарының, азаматтардың өтініштері бойынша еңбек кітапшаларының негізінде 1996 жылдан 2000 жыл кезеңінде модульдік жұмыспен қамту орталығында жұмыссыз ретінде есепте тұрған кездегі жұмыс өтілін растау туралы анықтама береді. 
Жоғары тұрған уәкілетті органға осы анықтамалардағы деректерді реттеу туралы  хат жолдау ұсынылды.  
Проблемалық мәселелер: 
1. Есту қабілеті бұзылған адамдар санаты бойынша мәселелер жиі  туындайды.

Аталған тұлғалар санаты шипажайларға сурдо-аудармашы маманның сүйемелдеуімен топтасып барғысы келеді, бірақ әр түрлі күні өтініш білдірулеріне байланысты және кезектілікке сәйкес  бұл топтың  бір уақытта баруына мүмкіндік жоқ. 
2. "Алмаз" шипажайының санитарлық жағдайына және басқа да мән-жайларына қатысты мүгедектер тарапынан шағымдар түсуде, бұл туралы СҚО әкімдігінің жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасына хабарланған болатын. 

Ұсынылды:  
- жалпыға бірдей құқықтық оқытуларды бекітілген жоспарға сәйкес өткізу; 
- бұқаралық ақпарат құралдарында және сайттарда Бөлім атына айтылған теріс пікірлер бойынша тұрақты негізде мониторинг жүргізу; 
- кадрлардың жиі ауысуын болдармау; 
- келіп түскен өтініштерге сапалы және уақытылы жауап беру; 
- жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау мерзімдерін сақтау;   
- атқарушылық тәртіп бойынша бақылауды арттыру; 
- мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету;
- ЖҚҮ және ӘББ-на үй жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету мәселесінің ұсыну мерзімдері бөлігі бойынша актісін заң жобасына өзгерістер енгізуге бастамашылық жасау туралы ұсыныстар енгізу;

- жоғары тұрған уәкілетті органға анықталған бұзушылықтар мен нормативтік - құқықтық актілерде анықталған  коллизиялар бойынша хатты уақтылы жіберу.  
Мерзімі: Үнемі.

Жұмыс тобының мүшелері: 

                                                _________________Қасымғожина А.Қ. 

                                                 ________________ Құсайынов А.Ж. 

                                                 ________________ Жүсіпов Ә.Т.

                                                ________________  Қуандықова Л.М. 

                                                 ________________Тәліпов М.М.
                                                 ________________Оспанова Э.Б.
                                                 ________________ Коробейников Ю.В.

                                                  _______________ Жәмәлиев О.Х.

Басшы                                                         Г. Жәкенқызы
