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Приложение
Аналитическая справка

по внутреннему анализу коррупционных рисков,
проведенному в КГУ «Отдел занятости и социальных программ  акимата города Петропавловска»
за период с 1 января 2018 года по 1 июля 2018 года
На основании   Приказа руководителя  Отдела за  №156-ОД от 29 июня 2018 года  проведен  внутренний анализ коррупционных рисков  в деятельности коммунального государственния учреждения «Отдел занятости и социальных программ  акимата  города Петропавловска» (далее - Отдел), который является исполнительным государственным органом, финансируемым из местного бюджета, уполномоченным органом  акимата города на  осуществление отдельных функции местного государственного управления в организационно-правовой форме коммунального государственного учреждения, осуществляющим  руководство  единой государственной политики в области занятости и социальной защиты населения на территории  города Петропавловска.
Анализируемый период с 1 января 2018 года по 1 июля 2018 года.

Период проведения анализа: со 2 июля 2018 года по 13 июля 2018 года. 

Анализ проведен в соответствии  с Типовыми правилами проведения  внутреннего анализа коррупционных рисков, утвержденных   приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции от 19 октября 2016 года №12:

   Штатная численность  КГУ «Отдел занятости и социальных программ  акимата  города  Петропавловска» - 37 единиц, из них вакантными являются  – 2 единицы (1 единица в сектор   адресной социальной помощи малообеспеченным  семьям  и одна единица сектора по работе с ветеранами и инвалидами (объявлен конкурс ). 

В Отделе  6 секторов: бухгалтерского учета, планирования и государственных закупок; правовой и организационно-кадровой работы; по работе с ветеранами и инвалидами; адресной и социальной помощи малообеспеченным семьям; жилищной помощи; анализа и мониторинга рынка труда. 

Управление персоналом осуществляется по вертикали.

Сменяемость за первое полугодие т.г. составила  - 6 чел. (в связи с участием в конкурсных процедурах  на вышестоящую должность– 4,    по собственному желанию  –1 , в связи выходом на работу основного работника -1). 

Изучены заявления работников, выявлено, что основанием для увольнения послужила инициатива работников (собственное желание). 

Нарушений трудового законодательства и законодательства о государственной службе при издании актов работодателя о расторжении трудовых отношений не выявлено. Фактов совместной работы близких родственников, супругов и свойственников не имеется.
Индивидуальные трудовые споры не возникали, обращений в согласительную комиссию не зарегистрировано.  Все сотрудники выполняют свои функциональные обязанности в соответствии с должностной инструкцией. Конфликта интересов в Отделе не было.

В целях укомплектования вакансий Отдела  за первое полугодие текущего года проведено 9  конкурсов, в том числе  2 внутренних конкурсов. По итогам конкурса принято на работу 10 государственных служащих. По состоянию на 1 июля т.г.  имеются две вакансии ( главного специалиста сектора социальной помощи  малообеспеченным семьям ( с 25.06.2018 г) и главного  специалиста сектора по работе с ветеранами ( конкурс завершен)).
 При проведении конкурсных процедур нарушений законодательства РК не выявлено. 

 Разрешительных и контрольных функции Отдел не реализует.
Приказом руководителя Отдела сначала года  за ненадлежащее  исполнение должностных обязанностей   объявлено дисциплинарное взыскание в виде замечания- 5, выговора -0, строгого выговора-0.
В первом полугодии прошли повышении квалификации-1 человек, переподготовку-4.

 Свою деятельность Отдел  осуществляет в соответствии с Положением  о коммунальном  государственном учреждении «Отдел занятости и социальных программ акимата  города Петропавловска» (далее-Отдел).

Согласно Положения задачами Отдела являются:

-использование по целевому назначению средств, выделяемых из местного бюджета для реализации государственной политики  в области занятости и социальной защиты населения на территории города Петропавловска;

-обеспечение в реализации основных направлений государственной политики в области занятости и социальных программ;
-участие в реализации государственной политики по снижению уровня безработицы, сокращению масштабов бедности и повышению уровня жизни населения;

-реализация государственной политики в области социального партнерства;

-координация взаимодействия организаций, учреждений. Общественных объединений и благотворительных фондов с целью поддержки пенсионеров, безработных, инвалидов, многодетных семей с несовершеннолетними детьми и других групп нетрудоспособного населения, нуждающихся в социальной поддержке.
Оказание государственных услуг.

  
В  Отделе  оказываются 17 государственных услуг.

 За шесть месяцев  текущего года всего оказано 10279 государственных услуг, из них через отдел – 5868, через ЦОН – 4410
из них:

-на безальтернативной основе 2 услуги:
только через ЦОН – 1 услуга
1) « Выдача удостоверения  реабилитированному лицу»-4.
только через Центр занятости-1 услуга

2) «Регистрация лиц, ищущих работу, в качестве безработного» -1205.
- на альтернативной основе 15 услуг, из них:
только через Отдел занятости и ЦОН - 8 услуг 

1) «Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи»-326;
2) «Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами»-640;

3)«Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху»-331;

4) «Предоставления инвалидам  кресла-колясок»-89;

5) «Оформление документов на инвалидов для обеспечения их санаторно-курортным лечением»-196;

6) «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)»-132;
7) «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому»-64;
8) «Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском ядерном полигоне, выплата единовременной государственной денежной компенсации, выдача удостоверений» -28.                               
через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» и   веб-портал «электронного правительства» - 2 услуги

1) «Возмещение затрат на обучение  на дому детей инвалидов»-12;
2)  «Назначение жилищной помощи»-2318.
через Государственную корпорацию «Правительство для граждан», госорган, Центр занятости  и веб-портал «электронного правительства» – 1 услуга

«Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи»-439;
через Госорган» и   веб-портал «электронного правительства» - 1 услуга
1) «Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов»-974;
через Центр занятости и веб-портал «электронного правительства» - 2 услуги

1)«Выдача направлений  лицам на участие в активных мерах содействия занятости"- 1423;
2) «Регистрация лиц, ищущих работу» - 1687.
 через  Центр занятости и акима поселка, села, сельского округа-1 услуга
 1)«Назначение государственной адресной социальной помощи»-411.
 В Отделе созданы необходимые  условия для предоставления государственных услуг населению. Кабинеты обеспечены необходимой компьютерной и оргтехникой, мебелью, посадочными местами для ожидания. Информация о порядке оказания государственных услуг расположена на первом этаже, на доступном уровне для визуального просмотра услугополучателями, хорошо освещен. На нем представлена информация по всем оказываемым услугам на государственном и руском языках(Стандарты, Регламенты, образцы заявлений). В зале ожидания  отдела установлен телевизионный  экран с видеороликами о  государственных услугах  оказываемыми отделом, кроме того, вся  необходимая информация размещена  на сайте    акимата города Петропавловска, на официальном сайте Отдела,  имеются раздаточные буклеты и памятки. 
Здание Отдела  приведено в соответствие для  оказания услуг гражданам с ограниченными возможностями.
Обслуживание социально незащищенных граждан производится на первом этаже. Здание оборудовано входной лестницей с поручнями, пандусом с нескользящим покрытием и кнопкой вызова, тактильными направляющими, местами ожидания и отдыха, информационными надписями на языке Брайля, информационными стендами о порядке получения услуг, информационными материалами на отдельном столе, имеются крючки для костылей, места для ожидания и обслуживания, кондиционер. Оборудована зона самообслуживания. Также имеется санитарная комната для лиц с особыми потребностями, которая оборудована крючками для костылей, поручнями для унитаза и умывальника, кнопкой вызова помощи.

Функционирует 5 информационных центров «Занятость»  размещенных в здании: Отдела; Центра занятости населения; 3-ей поликлинике, Петропавловском строительно- экономическом колледже;   городском Доме культуры, где жители города могут получить информацию  по вопросам занятости и социальной защиты, а также  об имеющихся вакансиях.

Обращения физических и юридических лиц
За шесть месяцев 2018 года  поступило 236  обращений физических и юридических лиц (193 – физических лиц; 43 – юридических лиц). В том числе поступило 29 повторных, 12- обращения для предоставления информации для свода, 20 обращений поступили на Портал  «Электронное правительство». Все обращения рассматриваются своевременно. По характеру  вопросов:  заявления -164,  предложения и запросы-30. 
Принято на личном приеме граждан руководством отдела  45 граждан, законодательством установленные сроки предоставлены все ответы. 
Общий документооборот в Отделе  за 6 месяцев 2018 года   составляет   15971, в том числе  госуслуги 10279,  из них через ЦОН -4410, госорган-5868, ПЭП-1.    Исходящая корреспонденция составляет 3208 документов. 
   По проведенным проверкам Отдела и подведомственных учреждений.

  Сначала 2018 года  поступили запросы с органов прокуратуры города:

1. 25 января 2018 г. № 2-14-18-00489 о предоставлении копии ИПР инвалидов, стоящих на учете в органах социальной защиты (копия запроса прилагается).

 2. 12 февраля 2018 года № 2-14-18-00841 о предоставлении сведений  о прохождении санаторно-курортного лечения и общего сведения –количество инвалидов, проживающих на территории города( копия запроса прилагается).

 3.   30 марта 2018 года  о предоставлении информации и материалы по основным направлениям занятости за 2016-2017гг и истекший период 2018 года.

 4. 04 апреля 2018 года  о предоставлении сведений по вопросам повышение мобильности трудовых ресурсов за 2016-2017гг и истекший период 2018 года.

По всем запросам были предоставлены информации.
 Поступили   представления  с прокуратуры города:

1.  об устранении нарушении законности от 14 февраля  2018 г № 2-1401-18-00891 по вопросу установления квоты рабочих мест для трудоустройства лиц, освобожденных из мест лишения  свободы (копия прилагается);


Ответ дан 26.02.2018 г № 16.6.3-1575 на имя руководителя юридического отдела акимата города Петропавловска (копия ответа прилагается).
         2.  на представление прокуратуры города об устранении нарушений законности от 19 марта 2018 г № 2-14-18-01556  по проведенному анализу соблюдения законности в сфере защиты прав инвалидов(копия прилагается);

По итогам проверки  за отсутствие контроля за оказанием государственных услуг на заместителя руководителя отдела Кусаинова А.Ж. наложено дисциплинарное взыскание в виде замечания.  Ответ 16 апреля 2018 г №16.6.5-21/406.

Иные проверки:
1. 20 февраля 2018 года отделом документационного отдела  акимата города проведена проверка по ведению делопроизводства в структурных подразделениях акимата города.

Ответ предоставлен, нарушения устранены.
2. с 21 февраля по 28 февраля 2018 года  проведена выборочная проверка  Департаментом  Агенства РК по делам государственной службы и противодействию коррупции по СКО  в сфере  оказания государственных услуг КГУ «Центр занятости  населения города Петропавловска»  за период с 4 января 2017 года по 12 февраля 2018 года.


По итогам проверки  специалисты  допустившие нарушения  привлечены к ответственности (Белетченко А.Ю. –выговор, Цыба И., Субботина Т. Умарова А. , Нуркебаева Ж –замечание).  

 
Ответ направлен  12 марта 2018 года № 250 (копия ответа прилагается).

3.  с 19 февраля по 16 марта 2018 года Ревизионной комиссией по СКО проведен государственный аудит использования бюджетных средств и активов государства в КГУ « Петропавловский центр социальной адаптации» акимата города Петропавловска за период с 1 февраля 2013 года по 31 декабря 2017 года.

Ответ дан 23.05.2018 г  №16.6.6-2851

4.  «Управлением комитета по правовой статистике и специальным учетам генеральной прокуратуры РК по СКО»  проведен мониторинг базы данных АИС «Единый учет обращений лиц» на предмет полноты и достоверности отражаемых  сведений за истекший период 2018года № 2-21-18-02291 от 11.05.2018г.

Ответ дан 29 мая 2018 г №16.6.7-2966.

5. С 24 апреля по 25 мая 2018 года РГУ «Департаментом внутреннего государственного аудита по СКО Комитета внутреннего аудита МФ Республики Казахстан» была проведена аудиторская проверка  Центра занятости населения  за период с 01 апреля 2017 года по 11 мая 2018 года, где выявлены нарушения по предмету начисления суммы недоплаты семье переселенца Тажимуратовой С.Б. на возмещение ущерба  расходов по найму(аренды) жилья и оплаты коммунальных услуг в размере 82,8 тыс.тенге и не был произведен перерасчет излишне перечисленной суммы компенсации на оплату труда безработных, трудоустроенных на социальные рабочие места на сумму42,6 тыс.тенге.

По итогам проверки должностные лица привлечены к дисциплинарной ответственности( Белетченко А.Ю., Жайлиева Г.Е., Нуркебаева Ж.М., Аубакирова Д., Буртубаева А., Умарова А.).

6. 7 июня 2018 года  в целях выявления административных барьеров при оказании государственных услуг методом «Тайного покупателя»  Департаментом  Агенства РК по делам государственной службы и противодействию коррупции по СКО №15-2-9/2341 от 11.06.2018 г.

По итогам проверки    должностное лицо допустившего данное нарушение привлечено к дисциплинарной ответственности (Белошистова С.Ю. в виде замечания).

Ответ дан 18.06.2018 г. №16.6.1-3270.

7. 22 июня 2018 года анализ нарушений выявленных по итогам проверок в государственных органов Департаментом Агенства РК по делам государственной службы и противодействию коррупции по СКО  .

Ответ дан 02 июля 2018 г. №16.6.1-3485

 Жалобы:
 1.  26 января 2018 года  поступило  жалоба  в Министерство труда и социальной защиты  населения  РК по вопросам  оказании государственных услуг  от Саутовой Люции Фаритовны касательно обеспечения детей- инвалидов (Тутаев Ж.Т. ,2012 г.р., Баранов М.Ю.,2014 г.р., Баранов Т.Ю.,2014 г.р.) обязательными гигиеническими средствами, вх № 439 от 26.01.2018 г.

В ходе служебного расследования  выявлено, что со стороны сотрудника отдела  не было допущено нарушений. 

Ответ дан 30 января 2018 года №16.6.1-951.
2. В марте текущего года, была жалоба на главного специалиста сектора  Есенова Р.К., который грубо обратился с гражданкой Бисултановой А.Г. при принятий заявления на оказание материальной помощи.
 Специалист был устно предупрежден. В данное время он уволен с занимаемой должности по собственному желанию, в связи переходом в правоохранительные органы.
 По судебным актам

 Участие в суде.   Специалисты сектора приняли участие в 64 судебных процессах  (в качестве заинтересованного лица, истца, ответчика).

      1 судебный процесс в качестве истца по делу о государственных закупках на проездные билеты, в качестве ответчика ТОО «MARDAN KOMPANY» которые не выполняли условия договора по поставке проездных билетов.

       Решением суда от 22 июня 2018 года ТОО «MARDAN KOMPANY» признанно недобросовестным участником государственных закупок, а также взыскана неустойка в доход государства в сумме 147921 тенге. 
По правовым коллизиям:

 
1.Согласно Правилам оказания социальной помощи, установления размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан  утвержденных решением Петропавловского городского маслихата от 27 декабря 2013 года, Стандарта и Регламента  оказания данной услуги не предусмотрено принимать уведомление о 20-значном счете (далее - уведомление), тогда как, для выплаты социальной помощи уведомление необходимо. 
Стандартом государственной услуги «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)» не регламентированы такие документы как, заключение ВКК, удостоверения личности законных представителей, решения суда, постановления акимата об установлении опеки,  а согласно приказа Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан № 165 от 26 марта 2015 года «Об утверждении стандартов оказания специальных социальных услуг в области специальной защиты населения» медицинские противопоказания к проживанию в организациях стационарного типа и письменное заявление законного представителя или ходатайство медицинской организации.
Заключения ВКК требуются для обнаружения медицинских противопоказаний к проживанию в организациях стационарного типа для инвалидов и престарелых: туберкулеза в активной стадии процесса, психические заболевания, карантинные инфекции, заразные заболевания кожи и волос, венерические заболевания, СПИД, а также заболевания, требующие лечения в специализированных медицинских организациях. 
Кроме того, удостоверения личности законных представителей к письменным заявлениям получателя услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц- к письменным заявлениям законных представителей (один из родителей , опекун, попечитель, усыновитель (удочеритель) , патронатный воспитатель и другие заменяющие их лица, осуществляющие в соответствии с Кодексом  заботу, образование, воспитание, защиту прав и интересов ребенка, лица старше 18-ти лет) 
2. 25 января 2018 года № 16.6.1-848 направлена служебная записка на имя руководителя КГУ «Управление координации занятости и социальных программ акимата СКО» о том, что в  перечне документов, указанных в стандартах  государственных услуг: «Оформление документов на инвалидов для предоставления им протезно-ортопедической помощи», «Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами», «Оформление документов на инвалидов для предоставления им услуги индивидуального помощника для инвалидов первой группы, имеющих затруднение в передвижении, и специалиста жестового языка для инвалидов по слуху», «Предоставление инвалидам кресло-колясок», «Обеспечение инвалидов санаторно-курортным лечением», «Оформление инвалидов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)», утвержденных приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 25 декабря 2017 года № 446 (далее- стандарты), и приказа исполняющего обязанности Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 апреля 2017 года №103 «О внесении изменений в приказ Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 22 января 2015 года № 26 «О некоторых вопросах реабилитации инвалидов» (далее - приказ) имеются  противоречия.


А именно: для оказания вышеуказанных государственных услуг в перечне документов, указанных в стандартах не предусмотрена доверенность, от лица  которого обращается услугополучатель, тогда как в приказе к документам прилагается доверенность, не требующая нотариального удостоверения и копия удостоверения личности представителя лица, получившего доверенность. 

3. Стандарт государственной услуги «Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому» предусмотрен срок -10 дней. Однако, законом  РК «О специальных социальных услугах от 29.12.2008 года предоставление специальных социальных  услуг за счет бюджетных средств осуществляется субъектами, предоставляющими специальные социальные услуги, со дня принятия решения об их оказании. 
4. Отделом по заявлению Уполномоченных органов РФ, граждан выдается справка о подтверждении  стажа в период нахождения на учете в качестве безработного в модульном центре занятости в период с 1996 года  по  2000 годы на основании трудовых  книжек. 
Рекомендовать направить письмо в вышестоящий уполномоченный орган о регламентации данных справок.

Проблемные вопросы:

1. Часто возникают вопросы по категории лиц, имеющих затруднения со слухом.

Данная категория лиц желает ехать в санатории с группой  в сопровождении специалиста – сурдо-переводчика, но в связи с разной датой подачи заявлений и согласно очередности данная группа не может ехать в одно время.  
2. Возникают жалобы со стороны инвалидов по санитарному состоянию и прочим обстоятельствам санатория «Алмаз»,  о чем было сообщено в Управление координации занятости и социальных программ акимата СКО. 
Рекомендовано: 
-проводить правовые всеобучи в соответствии с утвержденным планом; 
-на постоянной основе проводить мониторинг в средствах массовых информаций и на сайтах по негативным высказываниям в адрес  Отдела; 
-не допускать частой сменяемости кадров; 
-на поступившие обращения отвечать качественно и  в срок; 
-соблюдать сроки рассмотрения обращений физических  и юридических лиц;   
-повысить контроль  по исполнительской   дисциплине; 
-качественно оказывать государственные услуги;
-внести предложения  в УКЗ и СП об инициировании внесении изменении в законопроект акт по вопросу  представлении специальных социальных услуг в условиях на дому в части сроков предоставления;

-своевременно направлять письма в вышестоящий уполномоченный орган по выявленным коллизиям в нормативно- правовых актах.
Срок: Постоянно.

Члены рабочей группы: 

                                                _________________Касымгожина А.К. 

                                                 ________________ Кусаинов А.С. 

                                                 ________________ Жусупов А.Т.

                                                ________________  Куандыкова Л.М. 

                                                 ________________Талипов М.М.
                                                 ________________Успанова Э.Б.
                                                 ________________ Коробейников Ю.В.

                                                  _______________ Жамалиев О.Х.

Руководитель                                                         Г. Жәкенқызы
