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«СҚО Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ өткізілген сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу туралы талдамалық анықтама

Петропавл қ.                                                       2018 жылғы 13 шілде 
«Петропавл қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ басшысының 2018 жылғы 29 маусымдағы №157-НҚ бұйрығы негізінде құрамында Елиясова А. Б., Сейтбеков О. Ж., Жайлиева Г. Е., Коробейников Ю. В. бар жұмыс тобы «СҚО Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізді. 

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезеңі – 2018 жылғы 01 қаңтардан 2018 жылғы 30 маусымға дейінгі аралық. 

«Солтүстік Қазақстан облысы Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі заңды тұлға мәртебесіне ие, Солтүстік-Қазақстан облысы Петропавл қаласының аумағында мекеменің ұйымдастырушылық-құқықтық нысанында  «Халықты жұмыспен қамту туралы» Қазақстан Республикасының 2016 жылғы 6 сәуірдегі Заңымен көзделген жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шаралары бойынша функцияларды жүзеге асыру, жұмыссыздықтан әлеуметтік қорғаудың және жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің өзге де шараларын ұйымдастыру үшін  құрылған коммерциялық емес ұйым болып табылады. 
«Солтүстік Қазақстан облысы Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ штаттық саны – 21 бірлік. 
Орталықта: директор – 1, бөлім басшысы  – 1, бас есепші – 1, мамандар – 10, әлеуметтік жұмыс жөніндегі консультанттар – 4, техникалық персонал – 4.

Персоналды басқару тігінен жүзеге асырылады. 
А.ж. бірінші жартыжылдығы ішіндегі кадрлар ауысуы - 5 адамды құрады (өз қалауы бойынша – 5). 

Қызметкерлердің өтініштері қаралып, олардың жұмыстан кетуінің негізгі себебі қызметкерлердің бастамасымен (өз еркімен) болғаны анықталды. 
Жұмыс берушінің  еңбек қатынастарын бұзу туралы актілерді шығару кезінде еңбек заңнамасын бұзу фактілері анықталмады. 

Осы кезеңде жеке еңбек даулары туындаған жоқ, келісім комиссиясына тіркелген өтініштер болған жоқ. Барлық қызметкерлер  өздерінің қызметтік міндеттерін лауазымдық нұсқаулыққа сәйкес атқарады.  Орталықта мүдделер қақтығыстары орын алған жоқ. 

Орталық рұқсат беру функцияларын жүзеге асырмайды. 
Орталық басшысының бұйрығымен өз лауазымдық міндеттерін тиісінше атқармаған қызметкерлерге  қатысты ескерту түрінде – 8, сөгіс түрінде – 2, қатаң сөгіс түрінде – 3 тәртіптік жаза қолданылды. 

Орталық өз қызметін «Солтүстік Қазақстан облысы Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ Жарғысына сәйкес жүзеге асырады.  

Жарғыға сәйкес Орталықтың негізгі міндеттері: 

1) бағалаудың жай-күйін және халықты жұмыспен қамтудың дамуын болжауды,  халықты еңбек рыногының жай-күйі туралы ақпараттандыруды  жүзеге асырады;

2) Заңда көзделген  жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді шараларын,  сондай-ақ бюджет қаражаты есебінен қаржыландырылатын қосымша жұмыспен қамту  іс-шаралар іске асыруды жүзеге асырады;

3) жұмыс іздеуші және жұмыссыз ретінде жүгінген адамдарды тіркейді;

4) жұмыссыз ретінде тіркеу туралы анықтама береді;

5) Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қоры қаражаты есебінен жұмысын жоғалтқан жағдайда әлеуметтік төлемақы тағайындау үшін халықты жұмыспен қамту мәселелері бойынша уәкілетті орган бекіткен қажетті құжаттар тізбесін қабылдауды жүзеге асырады  және оларды мемлекеттік корпорацияға жолдайды;

6) әлеуметтік және кәсіби бағдарлау бойынша қызмет көрсетеді;

7) жұмыс іздеп жүрген тұлғаларға жәрдемдеседі және жұмыссыздарға лайықты жұмыс орнын таңдауға көмек көрсетеді, жұмысқа орналасу үшін жолдама береді;

8) Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорымен қарым-қатынас жасайды;

9) жұмыссызды жұмысқа орналастыру жеке картасын жүргізеді;

10) әлеуметтік келісімшарттар жасайды, оны орындау мониторингін жүзеге асырады;

11) еңбек делдалдығын жүзеге асырады;

12) азаматтарды жұмыспен қамтуға жәрдемдесу шараларына қатысу мәселелері бойынша ақпаратпен хабардар етеді және консультациялық қызметтер ұсынады, үміткерлердің әлеуметтік қолдауға мұқтаждығына бағалау жүргізеді, олардың  құжаттарын қабылдайды;

13) жұмыспен қамтуға жәрдемдесу шараларына әлеуетті қатысушыларды іріктеуді және бөлу жүзеге асырады;

14) жергілікті еңбек нарығындағы жұмыс күшіне мониторинг жүргізеді және  қажеттілікті анықтайды;

15) жұмыспен қамтуға жәрдемдесу шараларына  қатысуға жолдама береді;

16) жұмыс берушілерде бос жұмыс орындарының (бос лауазымдар) туралы, сондай-ақ мүгедектерді, пробация қызметінің есебінде тұрған, бас бостандығынан айыру орындарынан босатылған адамдарды, жұмысынан айырылған немесе кәмелетке толғанға дейін ата-анасының қамқорлығынсыз қалған білім беру ұйымдарының түлектері болып табылатын жастар арасынан шыққан азаматтарды жұмысқа орналастыру үшін квоталардың орындалуы туралы есепке алуды жүргізеді.
Орталықтың қызметінің мәні мен мақсатына қайшы келетін қызметті жүзеге асыруға, сондай-ақ мәмілелер жасауға жол берілмейді.

Орталықта  4 мемлекеттік қызмет көрсетіледі.

 Ағымдағы жылдың  алты айы ішінде барлығы 4726мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде:

-баламасыз негізде: 
1) «Жұмыссыз ретінде жұмыс іздеуші адамдарды тіркеу» - 1205
2) «Адамдарға жұмыспен қамтудың белсенді шараларына қатысуға жәрдем көрсету үшін жолдама беру» - 746.

3) «Жұмыс іздеуші адамдарды тіркеу» - 1687.          
4) «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» - 411.
Мемлекеттік қызметтерді көрсеткен кезде әлеуметтік маңызы бар мәселелер туындамайды.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат бөлімнің бірінші қабатында қызметті алушылардың көзбен көруге қол жетімді деңгейінде орналасқан, жақсы жарықтандырылған.  Ондағы барлық көрсетілетін қызметтер бойынша мемлекеттік және орыс тілдеріндегі ақпарат (Стандарттар, Регламенттер, өтініштердің үлгілері)  Петропавл қаласы әкімдігінің, бөлімнің ресми сайтында жарияланған. 
Еңбек нарығын жаңғырту мақсатында еңбек нарығында "жеке кабинет" арқылы жұмыс берушілердің, жұмыс іздеушілер жеке жұмыспен қамту агенттіктерінің және жұмыспен қамту орталықтарының өзара тиімді ынтымақтастығын қарастыратын "Enbek.kz" электронды еңбек биржасы оның ішінде нақты уақыт режиміндегі жеке мобильдік қосымшалар енгізілген.  
2017 жылы бюджет қаражаты есебінен электрондық кезек жабдықтары, 5 компьютер, ұйымдастыру техникасы сатылып алынды.
Ғимаратқа ағымдағы жөндеу жұмыстары жүргізілді, жаңа жиһаз сатылып алынды. 
Қала тұрғындары  жұмыспен қамту және әлеуметтік қорғау мәселелері бойынша, сондай-ақ, бос жұмыс орындары туралы ақпарат алу үшін,  Бөлім, Халықты жұмыспен қамту орталығы, 3-ші емхана,  Петропавл қаласы құрылыс - экономикалық колледжі,  Қалалық мәдениет үйі ғимаратында орналастырылған "Жұмыспен қамту" 5-ақпараттық орталық жұмыс істейді.    
Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдері қатаң сақталады. 
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштері
2018 жылдың алты айы ішінде жеке және заңды тұлғалардан 1623 өтініш (57 – жеке тұлғалардан; 1566 – заңды тұлғалардан) келіп түсті. Барлық өтініштер уақытында қарастырылды. 
Одан басқа, келіп түскен кіріс құжаттары – 2077. 

Шығыс құжаттар саны – 598. 

Орталықтағы жалпы құжат айналымы 2018 жылғы 6 айында – 2675 бірлікті құрады. 

Бұқаралық ақпарат құралдарында мемлекеттік қызметтерді көрсету бойынша ақпарат жиі басылады. Орталық атына теріс пікірлер айтылған емес. 

Орталықта жүргізілген тексерістер бойынша:
2018 жылғы 1 – жартыжылдықта іріктеп тексеру жоспарына сәйкес ҚР мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігінің СҚО бойынша департаменті «Петропавл қаласы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» КММ 2018 жылғы ақпанның 21 мен 28 аралығында жоспарлы тексеріс жүргізді. 

Іріктеп тексеріс жүргізу барысында мемлекеттік қызметтерді көрсету саласында заңнаманы сақтау бойынша тексеру парақтарына сәйкес Орталық қызметінде «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңның 5-бабы 2-тармағы 1),12) тармақшалары бойынша бұзушылықтар анықталды. Тесеріс нәтижелері бойынша лауазымды тұлғалар (Цыба И.А., Субботина Т.В.,Омарова А., Нүркебаева Ж., Бұртыбаева А., Базарова Ж., Әубәкірова Д.) тәртіптік жазаға тартылды. 

«Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Ішкі мемлекеттік аудит комитетінің СҚО бойынша ішкі мемлекеттік аудит департаменті» РММ Халықты жұмыспен қамту орталығында 2017 жылғы 01 сәуір мен 2018 жылғы 11 мамыр аралығындағы кезеңге 2018 жылғы 24 сәуірден 25 мамыр аралығында аудиторлық тексеріс жүргізді, оның барысында  қоныс аударушы С.Б. Тәжімұратовтың отбасына тұрғын үйді жалдау (жалға алу) және коммуналдық шығындарды өтеу бойынша 82,8 мың теңге сомасындағы төленбей қалған соманы аудару мәні бойынша бұзушылық анықталған және әлеуметтік жұмыс орындарына жұмысқа орналастырылған жұмыссыздардың еңбегіне ақы төлеу үшін артық аударылған 42,6 мың теңге мөлшеріндегі өтемақы сомасын  қайта есептеу жүргізілген жоқ. 
Тексеріс қортындысы бойынша лауазымды тұлғалар ( Белетченко А.Ю., Жайлиева Г.Е., Нүркебаева Ж.М., Әубәкірова Д., Бұртыбаева А., Омарова А.) тәртіптік жазаға кесілді. 
Ұсынылды:  

- «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл» Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 18 қарашадағы, «Мемлекеттік қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі, «Халықты жұмыспен қамту туралы» 2016 жылғы 6 сәуірдегі және «Мемлекеттік қызметтер стандарттары» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығын қосымша зерделеу;
- кадрлардың жиі ауысуын болдармау; 

- келіп түскен өтініштерге сапалы және уақытылы жауап беру; 

- жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарау мерзімдерін сақтау;   

- атқарушылық тәртіп бойынша бақылауды арттыру; 

- мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсету;

- жоғары тұрған уәкілетті органға   нормативтік - құқықтық актілерде  анықталған кемшіліктер бойынша хатты уақтылы жіберу.  

- атқарушылық тәртіп бойынша бақылауды арттыру. 
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