[image: Untitled-10-01]
[image: Untitled-10-01]
Учебный план:
Программа «Линейный менеджер»

Программа призвана стать базовой для обучения в компаниях управленческих кадров. Универсальность ее применения обеспечивается тем, что она состоит из четырех 2-месячных модулей, которые могут изучаться в виде отдельных курсов повышения квалификации или в качестве единой программы профессиональной переподготовки. В результате компания получит команду профессиональных менеджеров. По окончанию отдельного модуля выдается курсовой сертификат.
При успешном окончании всей программы выдается Professional Certificate in Management от Astana Business School.

Количество часов обучения: 503 академических часа.
Срок обучения: 8 календарных месяцев, по 2 месяца каждый модуль.
Форма обучения: модульная с использованием дистанционных образовательных технологий.
	№
п/п
	
Наименование дисциплин
	Всего
	По учебному плану с использованием дистанционных образовательных технологий, час.
	
Письменная работа
	Итоговая аттестация
(Письменный экзамен по 4 модулям)

	
	
	
	Очные занятия
	Интернет-обучение
	Самостоятельная работа
	
	

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Менеджер и организация
	125
	32
	45
	45
	3
	-

	2
	Менеджер и персонал
	125
	32
	45
	45
	3
	-

	3
	Управление финансами и информацией
	125
	32
	45
	45
	3
	-

	4
	Маркетинг и управление качеством
	125
	32
	45
	45
	3
	-

	
	ИТОГО:
	503
	128
	180
	180
	12
	3



Содержание модулей

Каждый модуль включает в себя 4 книги, руководство по изучению и справочник менеджера
Модуль 1. Менеджер и организация

Книга 1. Менеджер
1  Осознание своей работы в качестве Менеджера
2  Управление собой
3  Сущность менеджмента
4  Самосовершенствование

Книга 2.  Контур управления
1  Планирование и контроль
2  Принятие решений
3  Мониторинг и оценка

Книга 3. Управление в организации
1  Предназначение организаций
2  Миссия, ценности и вопросы этики в организации
3  Организационная культура
4  Организационная структура
Книга 4.  Управление заинтересованными сторонами
1  Заинтересованные стороны и внешнее окружение
2  Учет интересов потребителей
3  Финансовые интересы сторон
4  Урегулирование конфликтов заинтересованных сторон

Модуль 2. Менеджер и персонал

Книга 1.  Понимание людей на работе
1  Понимание поведения людей
2  Общение на работе
3  Понимание мотивации
4  Проектирование работы

Книга 2.  Найм и развитие персонала
1  Поиск и отбор персонала
2  Вхождение в организацию
3  Эффективное руководство и поддержка
4  Управление индивидуальной деятельностью

Книга 3.  Работа с другими людьми
1  Работа в группе
2  Работа в команде
3  Совещания
4  Сотрудничество нескольких групп

Книга 4.  Власть, лидерство и изменения
1  Власть, полномочия и влияние
2  Лидерство
3  Понимание изменения
4  Управление изменением

Модуль 3. Управление финансами и информацией

Книга 1.  Менеджер и информация
1  Назначение информации
2  Информационные потребности и информационные системы
3  Совершенствование управления информацией
4  Анализ и представление данных

Книга 2.  Финансовый учет
1  Менеджер и финансовая информация
2  Движение денежных средств
3  Использование финансовой информации

Книга 3.  Затраты и принятие решений
1  Определение затрат
2  Управление деятельностью на основе знания затрат
3  Принятие финансовых решений

Книга 4.  Работа с бюджетами
1  Бюджеты
2  Управление бюджетом
3  Измерение результатов деятельности

Модуль 4. Маркетинг и управление качеством

Книга 1. Понимание своих потребителей
[bookmark: 1]1  Кто такой потребитель?
[bookmark: 11]2  Кто Ваши потребители?
3  Управление взаимоотношениями
4  Планирование с целью достижения удовлетворенности потребителей

[bookmark: 2]Книга 2.  Ориентация на нужды потребителей
[bookmark: 21]1  Запросы и нужды потребителей
2  Затраты для потребителя
3  Доступность для потребителя
4  Коммуникация с потребителями

[bookmark: 3]Книга 3.  Создание ценности для потребителей
[bookmark: 31]1  Понимание Ваших потребителей
2  Понимание внешнего окружения
3  Понимание ценности для потребителей
4  Обеспечение лояльности потребителей

[bookmark: 4]Книга 4.  Управление качеством
[bookmark: 41]1  Концепция качества
2  Модели управления качеством
3  Качество: критическая оценка
4  Качество и потребители
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