



«БЕКІТЕМІН»




                    
Петропавл қаласы әкімі 

                                        аппаратының басшысы 
          ____________ Қ. Төренова  
          «___» ___________ 2021 ж. 
Қалалық мемлекеттік органдарда мемлекеттік 

қызмет көрсету бойынша жұмыстарды 

жақсарту жөніндегі 2021 жылға арналған
 ІС-ШАРАЛАР ЖОСПАРЫ 
	Р/к№ 
	Іс-шаралар
	Орындау мерзімі
	Жауапты орындаушы
	Аяқтау нысаны

	1. 
	Күтудің қауіпсіздігін және қолайлы жағдайлардың қамтамасыз етілуін ескерумен тұтынушыларға жағдай жасау (кіту залы, үстелдер, орындықтар), соның ішінде мүмкіндіктері шектеулі адамдар үшін
	Тұрақты
	АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары
	Жағдай жасау, оларға шағымның болмауы

	2.
	Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін анықтайтын заңға тәуелді актілерді көрсетумен ақпараттық стендтерді, негізгі ұғымдармен инфографикалар (құжаттар тізбесі, күту, орындау уақыты, қызмет көрсетушілердің әрекетіне шағымдану үшін телефондар), мемлекеттік қызметтер, қажетті құжаттар тізбелерін,  негізгі ұғымдар, жалпы ережелер, өтініш үлгілері, мемлекеттік қызмет көрсету барысындағы іс әрекеттерді сипаттау мен тәртібін, ескертулер және шағымдармен жүгіну мүмкіндіктері, жауапты мамандарды, кабинеттерді, телефондарды міндетті түрде көрсетумен ақпараттық стендтер ресімдеу (мемлекеттік және орыс тілдерінде)  
	Тұрақты
	АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары
	Мемлекеттік қызметтер көрсету орнына жақын орналастырылған қолданыстағы ақпараттық стендер

	3. 
	Мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасын жақсарту бойынша бөлім мамандарының арасында түсіндіру жұмыстарын жүргізу, мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасы мен уақыттылығы жөніндегі есептерді тыңдаумен уақытында және расталған есеп беру
	Жыл бойы тұрақты
	АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары
	Ішкі бақылау аясында растау материалдарын (хаттамалар) ұсынумен қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп 

	4. 
	«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпарациясы» КЕАҚ қызметкерлерін баламалы және баламасыз негізде қызметтер көрсету тәртібіне үйрету   
	Жыл бойы 
	Мемлекеттік қызмет көрсететін мемлекеттік органдардың бекітілген жауапты мамандары
	Ішкі бақылау (хаттама) аясында  қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	5.
	Мамандарға жауапкершіліктері бойынша олар ауысқан жағдайда тұрақты жаңартумен лауазымдық міндеттеріне толықтырулар енгізу:

- мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша қала әкімі аппаратына уақытылы және расталған есеп беру;

- тұтынушылардан мемлекеттік қызмет көрсету мен мемлекеттік қызмет көрсету кезеңдері мониторингінің ведомстволық және ведомствоаралық ақпараттық жүйелеріне өтінімдерді уақытылы енгізуді қамтамасыз ету   
	Тұрақты
	АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары
	Лауазымдық міндеттердің көшірмелерін ұсынумен қала әкімінің аппаратына есеп

	6
	Қала әкімінің сайтында орналастыру үшін қала әкімінің аппаратына енгізілген өзгерістермен (тұрақты жаңартумен) мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін анықтайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерді ұсыну
	Оларға өзгерістердің енгізілуіне қарай тұрақты
	Мемлекетттік органдардың бекітілген жауапты мамандары 
	Растау материалдарын ұсынумен ішкі бақылау шеңберіндегі қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп 

	7
	- мемлекеттік қызметтің сапалы және уақытылы көрсетілуіне;

 - оларды көрсету мерзімдерін бұзуды болдырмауға;

- мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін, тұтынушылардың шағымдарын есепке алу және тіркеу журналын жүргізуге;

- мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік - құқықтық актілерге орталық атқарушы органдар енгізетін өзгерістерге тұрақты бақылау
	Тұрақты 
	АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары
	Растау материалдарын ұсынумен ішкі бақылау шеңберіндегі қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	8. 
	Петропавл қаласы әкімдігінің мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша қызметі туралы есепті көпшілікпен талдауды өткізуге дайындық үшін 2020 жылдың қорытындысы бойынша материалдар ұсыну
	1 тоқсан 
	О.Л. Абдрахманова, АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары 
	Қала әкімінің аппаратына есеп

	9. 
	Мемлекеттік қызмет көрсету мониторингі және талдау. Қызмет көрсету мерзімдерін бұзу  және шағымның болуы туралы ақпарат
	ай сайын
	Б.Н. Хаймолдин

 С.Х. Искеева 

мемлекеттік қызметтер көрсететін қалалық мемлекеттік органдар
	Қала әкіміне ақпарат және есеп 

	10.
	Кейіннен әкімдік отырыстарында қараумен мемлекеттік қызмет көрсету сапасын тексеру
	Тоқсан сайын  
	Б.Н. Хаймолдин

 С.Х. Искеева 
АХАТ бөлімі мен қалалық мемлекетттік органдар басшылары
	Қала әкімдігінің қаулысы

	11.
	Бекітілген іс-шаралар жоспарына сәйкес мемлекеттік қызметтер көрсететін қалалық мемлекеттік органдарда мемлекеттік қызмет көрсетудің сапасы мен уақыттылылығына ішкі бақылау жүргізу.
	2021 жылға бекітілген жоспарға сәйкес
	Б.Н. Хаймолдин

 С.Х. Искеева
	Бақылау іс-шаралары қорытындыларының актісі

	12.
	«Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік қызметтер сапасын басқару» тақырыбы бойынша мемлекеттік қызмет көрсететін қызметкерлердің біліктілігін арттыру, сондай-ақ, мүмкіндігі шектеулі адамдармен қарым-қатынас дағдыларына үйрету
	2021 жылға бекітілген жоспарға сәйкес 
	Қала әкімі аппаратының персоналды басқару қызметі
АХАТ бөлімінің және қалалық мемлекеттік органдардың басшылары
	Ішкі бақылау аясында  қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	13.
	Қала әкімдігі құрылымдық бөлімшелерінің барлық мемлекеттік қызметшілерінің электрондық-сандық қолтаңба алуын қамтамасыз ету, оларды мемлекеттік қызметтің барлық түрін алу кезінде «Электрондық Үкімет» порталын пайдалану дағдыларына оқыту
	Жыл бойы  
	С.Х. Искеева 
Қала әкімі аппараты  бөлімдерінің және қалалық мемлекеттік  органдардың басшылары
	Ішкі бақылау аясында  қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	14.
	Электрондық мемлекеттік қызмет көрсету және электрондық-сандық қолтаңба алуды таныту, «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы» КЕАҚ арқылы  баламалы және баламасыз қызметтер көрсетуді ілгерлету, сондай-ақ халық арасында мемлекеттік қызмет көрсету туралы заңнаманы және қызмет алушылардың құқықтарын түсіндіру бойынша ақпараттық материалдар тарату       

	1 тоқсан 
	Ахметова Б.Н.

Сабралин С.Ә. 

Қуандықов А.М.

Қайырбеков Е.Қ. 

Еркін Ж. 

Мұхаметғалеев Ж.А.
	Мемлекеттік қызмет көрсету, соның ішінде электронды қызметтерді таныту мәселелері бойынша тұрғындарды кеңінен ақпараттандыруды қамтамасыз ету 

Растау материалдарымен ішкі бақылау аясында қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	
	
	2 тоқсан 
	Ахметова Б.Н.

Сабралин С.Ә. 

Қуандықов А.М.

Қайырбеков Е.Қ. 

Еркін Ж. 

Мұхаметғалеев Ж.А.
	

	
	
	3 тоқсан 
	Ахметова Б.Н.

Сабралин С.Ә. 

Қуандықов А.М.

Қайырбеков Е.Қ. 

Еркін Ж. 

Мұхаметғалеев Ж.А.
	

	
	
	4 тоқсан 
	Ахметова Б.Н.

Сабралин С.Ә. 

Қуандықов А.М.

Қайырбеков Е.Қ. 

Еркін Ж. 

Мұхаметғалеев Ж.А.
	

	15.
	Кейіннен әлеуметтік желілерде, мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарында, қалалық телеарналарда, халықтың көп жиналатын орындарындағы LED-экрандарға орналастырумен электрондық түрде мемлекеттік сатып алудың артықшылықтары туралы бейнероликтер жасау және орналастыру
	Жыл бойы 
	АХАТ бөлімінің және қалалық мемлекеттік органдардың басшылары
	Растау материалдарымен ішкі бақылау аясында қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	16. 
	Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін анықтайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерге сәйкес келмеуін айқындауға, соның ішінде «жасырын» мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді анықтау үшін қызмет берушілер қызметінің мониторингі
	Жыл бойы 
	АХАТ бөлімінің және қалалық мемлекеттік органдардың басшылары
	Ішкі бақылау аясында қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	17. 
	Ақпараттық материалдар таратумен тұрғындар үшін Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер жәрмеңкесін өткізу        
	Жеке жоспар бойынша  
	АХАТ бөлімінің және қалалық мемлекеттік органдардың басшылары
	Мемлекеттік қызмет көрсету, соның ішінде электронды қызметтерді таныту мәселелері бойынша тұрғындарды кеңінен ақпараттандыруды қамтамасыз ету 

Растау материалдарымен ішкі бақылау аясында қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	18.
	Мемлекеттік қызметтер көрсететін мемлекеттік органдардан ұсыныстарға сәйкес қызметтер көрсетудің сапасы, сондай-ақ оны Электрондық үкімет веб-порталында алу мүмкіндігі бойыншақала аумағында баннерлер мен пилондар орналастыру
	Жыл бойы 
	А.А. Тюменева

АХАТ бөлімінің және қалалық мемлекеттік органдардың басшылары
	 Қала аумағында тақырыптық баннерлер мен пилондарды ресімдеу

Растау материалдарын ұсынумен ішкі бақылау шеңберіндегі қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	Баспа БАҚ беттерінде «Мемлекеттік қызметтер сапасы – өмір сапасы» айдарында сөз сөйлеу

	19
	Баламалы және баламасыз негізде мемлекеттік қызметтер көрсету туралы, Электрондық үкімет порталы арқылы электрондық форматта қызметтер алуға қол жеткізу туралы телеарналарда, сөз сөйлеу, қалалық баспа және электрондық БАҚ-та, қала әкімінің сайтында (тұрақты түрде жаңартумен) ақпарат орналастыру
	1 тоқсан
	Асылбеков Д.Е.

Сабралин С.Ә. 

Қуандықов А.М.

Қайырбеков Е.Қ. 
	Растау материалдарын (баспа БАҚ ақпараттың көшірмелері, скриншоттар) ұсынумен ішкі бақылау шеңберіндегі қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	
	
	2 тоқсан
	Асылбеков Д.Е.
Ахметова Б.Н. 

Еркін Ж. 

Сабралин С.Ә.
	

	
	
	3 тоқсан
	Асылбеков Д.Е.
Еркін Ж.
Сабралин С.Ә. 

Қуандықов А.М. 
	

	
	
	4 тоқсан 
	Асылбеков Д.Е.
Еркін Ж.
Сабралин С.Әр.
Ахметова Б.Н. 
	

	Facebook әлеуметтік желісінің тікелей эфирінде басшылардың сөз сөйлеуі 

	20
	Мемлекеттік қызмет көрсету рәсімін жетілдіру, оларды Электронды үкімет порталы арқылы электронды форматта алуға қолжетімділік туралы түсініктемелер беру   
	1 тоқсан
	Асылбеков Д.Е.
Ахметова Б.Н.
Сабралин С.А.
Еркін Ж.

Қайырбеков Е.Қ. 
	Растау материалдарын (баспа БАҚ ақпараттың көшірмелері, скриншоттар) ұсынумен ішкі бақылау шеңберіндегі қала әкімінің аппаратына тоқсан сайынғы есеп

	
	
	2 тоқсан
	Қуандықов А.М. 

Еркін Ж. 

Сабралин С.А.

Асылбеков Д.Е.  
	

	
	
	3 тоқсан
	Асылбеков Д.Е.
Еркін Ж. 
Сабралин С.А.
Ахметова Б.Н.
	

	
	
	4 тоқсан 
	Қуандықов А.М. 

Еркін Ж. 
Қайырбеков Е.Қ.

Сабралин С.А.
	


             Қала әкімі аппараты

ұйымдастыру-инспекторлық бөлімінің




                                       О. Абдрахманова
                        басшысы 

