Как подать заявку на повторное свидетельство актов гражданского состояния (о рождении, заключении брака, расторжении брака, перемены ФИО, установлении отцовства, усыновлении) онлайн?

Если вдруг вы потеряли или случайно испортили свидетельство, то его можно легко восстановить, заказав дубликат. Подать заявку на повторное свидетельство можно онлайн на портале электронного правительства egov.kz.
Для этого нужно:
🖥​ Авторизоваться на портале и заказать услугу онлайн;
🧾​ Заполнить заявку и подписать ее ЭЦП либо при помощи смс-пароля;
💳 Произвести оплату;
📧 В личном кабинете ознакомиться с уведомлением;
🏢 Посетить ЦОН для получения дубликата свидетельства. При себе необходимо иметь распечатанное уведомление и удостоверение личности.
❗️Стоимость услуги – 1 МРП (2778 тенге)
Пошаговая инструкция подачи заявления на получение повторного свидетельства о рождении с помощью портала «www.egov.kz». 
1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале (www.egov.kz), а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. На главной странице портала электронного правительства зайдите во вкладку «Семья»
  3 Шаг. Перейдите во вкладку «Ребёнок» и выберите услугу «Подача заявки на повторное свидетельство о рождении». 
 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».
 5 Шаг. На появившемся бланке заявки вводим ИИН ребенка, на которого желаете заказать повторное свидетельство о рождении.

  6 Шаг. После ввода ИИН и автоматического нахождения данных ребенка в системе, из появленного списка необходимо будет выбрать отделение ЦОН, где Вам будет удобно забрать готовое свидетельство о рождении (например: СКО-город Петропавловск-Отдел №2 г.Петропавловска Департамента "Центр обслуживания населения-филиала НАО НК ГК «Правительство для граждан» по СКО).

 7 шаг. После этого Вас перекинет на этап оплаты. На данном этапе откроется окно, где вам необходимо будет указать Налоговый орган и КНП и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 1 МРП. Далее, вы окажетесь на платежном шлюзе электронного правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины. (Ввести данные платежной карты (номер, ФИО владельца, срок действия и CV-код). Если вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

 8 Шаг. После произведения оплаты, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

 На этом подача электронного заявления на выдачу повторного свидетельства о рождении через Портал электронного Правительства - успешно завершена.
 В меню, расположенном в верхнем правом углу переходим в «Историю получения услуг», где вы сможете посмотреть статус поданной заявки. Т.е. после подписания заявления с помощью ЭЦП, Ваше заявление поступает в отдел РАГС. При поступлении Вашей заявки в отдел РАГС и обработки, к вам автоматически поступит уведомление о том, когда можно будет забрать готовое свидетельство о рождении из указанного Вами отдела ЦОН. При получении готового свидетельства о рождении в ЦОН-е, при себе необходимо иметь распечатанное уведомление и документ, удостоверяющий личность заявителя.

 Пошаговая инструкция подачи заявления на регистрацию смерти онлайн  с помощью портала «www.egov.kz». 

1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале (www.egov.kz), а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. На главной странице портала электронного правительства зайдите во вкладку «Семья»

3 Шаг. Перейдите во вкладку "Семейное положение"  и выберите услугу "Регистрация смерти человека, в том числе внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния". 
 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».
 5 Шаг. На появившемся бланке заявки заполняем  данные. Предварительно сканируются подтверждающие документы (медицинское свидетельство о смерти и документ, подтверждающий степень родства с умершим)  для прикрепления их в момент подачи заявки.

6 Шаг. Подписать ее ЭЦП (электронно-цифровой подписью), либо при помощи  смс-пароля (обязательно иметь регистрацию в базе мобильных граждан). 

7 Шаг. В личном кабинете (в разделе «История получения услуг) ознакомиться с уведомлением.

8 Шаг. Посетить отдел  РАГС в указанное в уведомлении время, при себе нужно иметь оригиналы документов.( Медицинское свидетельство о смерти оригинал, уд.личности умершего, паспорт (при его наличии), военный билет умершего (при его наличии), документ, подтверждающий степень родства(копия свидетельства  о рождении или копия свидетельства о браке).

Пошаговая  инструкцию подачи заявления на регистрацию брака с помощью портала «www.egov.kz»:

1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале, а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. Перейдите на главную страницу портала электронного правительства и зайдите во вкладку «Семья».

 3 Шаг. Перейдите во вкладку «Семейное положение» и выберите услугу «Подача электронного заявления на регистрацию брака».

 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».

 5 Шаг. Заполняем появившийся бланк заявления, проставив все «галочки» в нужных местах: 
Заполняем данные о себе и ИИН будущего супруга/супруги. Важно обязательно нажать кнопку «Найти ФИО», чтобы система нашла по ИИН нужного человека (будущего супруга/супруги). Также выбираем отдел РАГС, где вы желаете зарегистрировать свой брак (например, находясь в городе Петропавловск, можно выбрать отдел РАГС Кызылжарского района СКО). Если оплачивать госпошлину будете вы, тогда отмечаем галочкой пункт "Оплатить". 
На этом, заполнение данных одной стороной заканчивается, и если вы отметили, что оплачивать услугу будете вы, то после нажатия кнопки «Отправить запрос», Вас перекинет на следующий шаг – шаг оплаты. 

 6 Шаг. На данном шаге откроется окно, где вам необходимо будет указать Налоговый орган и КНП (указываете 910 – Общий установленный порядок) и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 1 МРП)

7 Шаг. Далее, вы окажетесь на платежном шлюзе электронного Правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины.
Если вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

8 Шаг. После этого, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

 9 Шаг. Теперь осталось только получить подпись второго заявителя (будущего супруга/супруги), т.е. подтверждение подачи заявления. (Заявление может ожидать подтверждения не более 48 часов, а затем будет аннулировано). 

10 Шаг. Второй заявитель (будущий супруг/супруга) должен зайти в свой личный кабинет на портале и в разделе «История получения услуг» увидит, что была добавлена услуга подачи заявления на регистрацию брака.

11 Шаг. Необходимо выбрать «Перейти к заполнению».

12 Шаг. Необходимо заполнить все «галочки» и отправить запрос.

13 Шаг. Необходимо подписать, используя ЭЦП.

После подтверждения заявления, в выбранный вами день и время, вы являетесь в отдел РАГС, где в торжественной обстановке становитесь официально мужем и женой. В случае же неявки в отдел РАГС, заявление будет аннулировано.

Пошаговая  инструкцию подачи заявления на регистрацию расторжения брака по взаимному согласию супругов с помощью портала «www.egov.kz». 
1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале, а если Вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. Перейдите на главную страницу портала электронного правительства и зайдите во вкладку «Семья».

 3 Шаг. Перейдите во вкладку «Семейное положение» и выберите услугу «Подача электронного заявления на регистрацию расторжения брака» => Подача электронного заявления на регистрацию расторжения брака.

 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн». 

 5 Шаг. Выбираем нужный тип заявления. 

 6 Шаг. Подаем запрос на актовую запись о заключении брака: вводим номер и дату актовой записи о заключении брака.
После того, как отделом РАГС запрос будет подтвержден и статус запроса изменится на «Запись найдена»,  нажимаем кнопку «Далее».

 7 Шаг. Заполняем появившийся бланк заявления, проставив все «галочки» в нужных местах, заполняем  данные о себе (необходимо указать, какую фамилию будете носить после расторжения брака). 

 8 Шаг. После этого, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

 9 Шаг. Теперь осталось только получить подпись второго заявителя (супруга/супруги), т.е. подтверждение подачи заявления.  (Заявление может ожидать подтверждения не более 48 часов, а затем будет аннулировано). 

10 Шаг. Второй заявитель (супруг/супруга) должен зайти  в свой личный кабинет на портале и в разделе «История получения услуг» увидит, что была добавлена услуга подачи заявления на регистрацию расторжения брака.

11 Шаг. Необходимо выбрать  «Просмотреть».

12 Шаг. Необходимо заполнить все «галочки» и отправить запрос.

13 Шаг. Необходимо подписать, используя ЭЦП.
После того, как Ваше заявление будет принято отделом РАГС,  Вас перекинет на следующий шаг – шаг оплаты. Стоимость услуги – 2 МРП

На данном шаге откроется окно, где вам необходимо будет указать Налоговый орган и КНП (указываете 910 – Общий установленный порядок) и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 2 МРП)

Далее, Вы окажетесь на платежном шлюзе электронного Правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины.

Если Вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

На этом все, с этого момента вы официально подали электронное заявление на расторжение брака.

После подтверждения заявления, в назначенный день (назначается месячный срок после подачи заявления) Вы являетесь в отдел РАГС, где официально расторгаете брак. В случае же неявки в отдел РАГС обоих супругов,  заявление будет аннулировано. 

Электронная услуга подачи заявления  на регистрацию перемены фамилии, имени, отчества через портал электронного Правительства «www.egov.kz» возможна только по причине заключения или расторжения брака.  Заявление о регистрации перемены фамилии, имени подается в регистрирующий орган по месту регистрации заявителя.
Пошаговая  инструкцию подачи заявления на регистрацию перемены фамилии, имени, отчества через портал  электронного Правительства «www.egov.kz»:

1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале, а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. Перейдите на главную страницу портала электронного правительства и зайдите во вкладку «Семья».  

3 Шаг. Перейдите во вкладку «Семейное положение» и выберите услугу «Подача электронного заявления на регистрацию перемены фамилии, имени, отчества».  

4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».  

5 Шаг. Заполняем появившийся бланк заявления, проставив все «галочки» в нужных местах:

Заполняем  данные о себе, выбираем основание для перемены фамилии (на основании заключения брака либо на основании расторжения брака), также выбираем желаемую фамилию (фамилию супруга или фамилию до брака). 

6 Шаг. Подаем запрос в территориальный орган РАГС по месту регистрации рождения заявителя на поиск актовой записи о рождении: вводим номер и дату актовой записи о рождении.

7 шаг. После того, как территориальным отделом РАГС запрос будет подтвержден и статус запроса изменится на «Запись найдена»,  нажимаем кнопку «Далее».

После этого появляется страница просмотра заполненного Вами бланка заявления. Проверяем все введенные данные  и нажимаем кнопку «Далее».

8 Шаг. Далее, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

На этом подача электронного заявления на перемену фамилии, имени и отчества завершена. 

После получения Вашей заявки отделом РАГС, в течение 3 рабочих дней в Ваш личный кабинет на портале поступит уведомление об обработке Вашей заявки. В случае поступления  положительного уведомления о приеме заявки,  необходимо будет оплатить услугу. Стоимость услуги – 2 МРП

9 шаг. На  этапе оплаты откроется окно, где  необходимо будет указать Налоговый орган и КНП (указываете 910 – Общий установленный порядок) и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 2 МРП)

Далее, Вы окажетесь на платежном шлюзе электронного Правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины.

Если Вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

В назначенный день регистрации перемены фамилии, имени и отчества, указанный в уведомлении,  необходимо будет явиться в отдел РАГС для получения свидетельства о перемене фамилии, имени и отчества. При себе необходимо иметь распечатанное уведомление, документ, удостоверяющий личность, а также две фотографии размером 3*4 см.
Пошаговая инструкция подачи заявления на получение спрпавки агс с помощью портала «www.egov.kz». 
Для этого нужно произвести несколько простых действий:
✅Зайти в раздел «Семья» ➡ «Семейное положение»;
✅Выбрать наименование услуги «Получение справки о заключении брака» или «Получение справки о (рождении, заключении брака, расторжении брака, перемены ФИО, усыновления, смерти)»📄;
✅Заполнить заявку и подписать ее ЭЦП;
✅Произвести оплату 0,3 МРП💳;
✅Получить обработанную справку в личном кабинете📄. 

