Пошаговая инструкция подачи заявления на получение повторного свидетельства о рождении с помощью портала «www.egov.kz». 
1 Шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале (www.egov.kz), а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться, используя ИИН и пароль или с помощью ЭЦП.

2 Шаг. На главной странице портала электронного правительства зайдите во вкладку «Семья»
  3 Шаг. Перейдите во вкладку «Ребёнок» и выберите услугу «Подача заявки на повторное свидетельство о рождении». 
 4 Шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн».
 5 Шаг. На появившемся бланке заявки вводим ИИН ребенка, на которого желаете заказать повторное свидетельство о рождении.

  6 Шаг. После ввода ИИН и автоматического нахождения данных ребенка в системе, из появленного списка необходимо будет выбрать отделение ЦОН, где Вам будет удобно забрать готовое свидетельство о рождении (например: СКО-город Петропавловск-Отдел №2 г.Петропавловска Департамента "Центр обслуживания населения-филиала НАО НК ГК «Правительство для граждан» по СКО).

 7 шаг. После этого Вас перекинет на этап оплаты. На данном этапе откроется окно, где вам необходимо будет указать Налоговый орган и КНП и нажать на «Оплатить». (Стоимость услуги – 1 МРП. Далее, вы окажетесь на платежном шлюзе электронного правительства, где нужно одним из перечисленных методов произвести уплату госпошлины. (Ввести данные платежной карты (номер, ФИО владельца, срок действия и CV-код). Если вы сделали все правильно и оплата прошла успешно, вы получите электронный чек и сообщение о том, что услуга была оплачена.

 8 Шаг. После произведения оплаты, вы окажетесь на странице, где необходимо будет подписать с помощью Вашей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

 На этом подача электронного заявления на выдачу повторного свидетельства о рождении через Портал электронного Правительства - успешно завершена.
 В меню, расположенном в верхнем правом углу переходим в «Историю получения услуг», где вы сможете посмотреть статус поданной заявки. Т.е. после подписания заявления с помощью ЭЦП, Ваше заявление поступает в отдел РАГС. При поступлении Вашей заявки в отдел РАГС и обработки, к вам автоматически поступит уведомление о том, когда можно будет забрать готовое свидетельство о рождении из указанного Вами отдела ЦОН. При получении готового свидетельства о рождении в ЦОН-е, при себе необходимо иметь распечатанное уведомление и документ, удостоверяющий личность заявителя.

Наш адрес: г.Петропавловск                       улица Конституции Казахстана, 72.
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