Пошаговая инструкция подачи заявления на получение государственной  услуги «Постановка на учет и очередность,
а также принятие местными исполнительными  органами решения о предоставлении жилища
гражданам, нуждающимся в жилище из  государственного жилищного фонда или жилище,
арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде»

1 шаг. Необходимо зарегистрироваться на портале (www.egov.kz), а если вы уже зарегистрированы, то авторизоваться с помощью ЭЦП
2 шаг. На главной странице портала электронного правительства зайдите во вкладку «Недвижимость»
3 шаг. Перейдите во вкладку «Покупка, продажа, аренда» и выберите услугу «Постановка на учет и очередность,  а также принятие местными исполнительными  органами решения о предоставлении жилища гражданам, нуждающимся в жилище из  государственного жилищного фонда или жилище, арендованном местным исполнительным органом в частном жилищном фонде».
4 шаг. На странице услуги в правом верхнем углу воспользуйтесь кнопкой «Заказать услугу онлайн»
5 шаг. На появившемся бланке заявки (Шаг1) выберите категорию (заполнить все данные).
6 шаг. На странице услуги после заполнения данных  воспользуйтесь кнопкой «Завершить заполнение данных».
7 шаг. Далее (Шаг2) подписание по ЭЦП
8 шаг. Проверка статуса заявки.      

«Мемлекеттік тұрғын үй қорынан берілетін тұрғын үйге немесе жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйге мұқтаж азаматтарды есепке алу және кезекке қою, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың тұрғын үй беру туралы шешім қабылдауы» мемлекеттік қызметін алуға өтініш берудің қадамдық нұсқаулығы

1 қадам. Порталда тіркелу қажет (www.egov.kz), ал егер сіз тіркелген болсаңыз, онда ЭЦҚ көмегімен авторлану.
2 қадам. Электрондық үкімет порталының басты бетінде «Жылжымайтын мүлік» қойындысына кіріңіз.
3 қадам. «Сатып алу, сату, жалға алу» қосымша бетіне өтіңіз және «мемлекеттік тұрғын үй қорынан тұрғын үйге немесе жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйге мұқтаж азаматтарды есепке алу және кезекке қою, сондай-ақ жергілікті атқарушы органдардың тұрғын үй беру туралы шешім қабылдауы» қызметін таңдаңыз.
4 қадам. Қызмет бетінде оң жақ жоғарғы бұрышында «Қызметке онлайн тапсырыс беру» батырмасын пайдаланыңыз.
5 қадам. Пайда болған өтінім бланкісінде (1 қадам) (барлық деректерді толтыру) санатын таңдаңыз.
6 қадам. Қызмет бетінде деректерді толтырғаннан кейін «Деректерді толтыруды аяқтау» батырмасын пайдаланыңыз.
7 қадам. Бұдан әрі (2-қадам) ЭЦҚ бойынша қол қою.
8 қадам. Өтінімнің мәртебесін тексеру.
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