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	О внесении изменений и дополнений в приказ Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года                  № 279 «Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере


В соответствии с подпунктом 1) статьи 10 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в приказ Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 «Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов под № 11342, опубликован в информационно-правовой системе «Әділет» 10 июля 2015 года) следующие изменения и дополнения:

в пункте 1:

подпункт 17) исключить;

дополнить подпунктом 37) следующего содержания:

«37)  «Назначение ежемесячного государственного пособия многодетным матерям,  награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумис алка» или получившим ранее звание «Мать-героиня»,  а также награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени»»» согласно приложению 37 к настоящему приказу;
в Стандарте государственной услуги «Назначение пособия матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка-инвалида», утвержденном указанным приказом:
пункт 3 дополнить подпунктом 2) следующего содержания:

«2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал) при назначении пособия, а также получении информации о назначении пособия.»;

подпункт 1) пункта 4:
изложить в следующей редакции:

«1) при обращении на портал, в Государственную корпорацию с момента регистрации пакета документов в Государственной корпорации – 7 (семь) рабочих дней;»;
пункт 5 изложить в следующей редакции:

«5. Форма оказываемой государственной услуги: электронная/бумажная.»;
пункт 8 дополнить подпунктом 2) следующего содержания:

«2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем).»;

пункт 9 изложить в следующей редакции:

«9. Услугополучатель (или его представитель по нотариально заверенной доверенности) при обращении для оказания государственной услуги предоставляет заявление для назначения пособия воспитывающему ребенка-инвалида по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги и следующие документы:

 в Государственную корпорацию:

1) документ, удостоверяющий личность услугополучателя (удостоверение личности гражданина Республики Казахстан, вид на жительство иностранца, постоянно проживающего в Республике Казахстан) (требуется для идентификации личности), а также для оралманов - удостоверение оралмана;

2) свидетельство (свидетельства) о рождении ребенка (детей) либо выписка из актовой записи о рождении;

3) документы, подтверждающие регистрацию по постоянному месту жительства услугополучателя и ребенка-инвалида;

4) справка об инвалидности ребенка по форме, утвержденной приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 30 января 2015 года № 44 "Об утверждении Правил проведения медико-социальной экспертизы" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 10589);

5) документ, подтверждающий сведения о номере банковского счета;

в случае расхождения данных услугополучателя с данными в свидетельстве о рождении ребенка – свидетельство о заключении (расторжении) брака,

в случае установления опеки (попечительства) над ребенком или усыновления (удочерения) – документ, подтверждающий установление опеки (попечительства) над ребенком или усыновления (удочерения).

Представление документа, удостоверяющего личность услугополучателя свидетельства о рождении ребенка (детей) либо выписки из актовой записи о рождении (по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 13 августа 2007 года), документа подтверждающего регистрацию по постоянному месту жительства, свидетельства о заключении брака (по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 1 июня 2008 года), документа, подтверждающего установление опеки (попечительства), справки об инвалидности ребенка не требуется при подтверждении информации, содержащейся в указанных документах, государственными информационными системами.

на портал:

для назначения пособия – заявление на назначение ежемесячного государственного пособия, назначаемого и выплачиваемого матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка-инвалида через веб-портал «электронного правительства» в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя, по форме согласно приложению 1-1 к настоящему стандарту государственной услуги;

для получения информации о назначении пособия – запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП услугополучателя.

Сведения документов, подтверждающих место жительства, свидетельства о рождении ребенка (детей) или выписка из актовой записи о рождении, по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 13 августа 2007 года, свидетельства о заключении (расторжении) брака, по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 1 июня 2008 года, документа, подтверждающего установление опеки (попечительства) над ребенком или усыновления (удочерения), а также справки об инвалидности ребенка услугополучатель получает из соответствующих государственных информационных систем через шлюз «электронного правительства».

Работник Государственной корпорации получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При подаче услугополучателем всех требуемых документов услугополучателю в Государственной корпорации выдается расписка о приеме соответствующих документов;

через портал – в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания государственной услуги.

Результат оказания государственной услуги выдается при предъявлении документа, удостоверяющего личность при личном посещении услугополучателя (или его представителя по нотариально заверенной доверенности) на основании расписки о приеме соответствующих документов.

Государственная корпорация информирует услугополучателя о принятом решении посредством передачи sms-оповещения на мобильный телефон услугополучателя.»;

дополнить приложением 1-1 в новой редакции согласно приложению 1 к настоящему приказу;

Стандарт государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи " утвержденный указанным приказом изложить в новой редакции согласно приложению 2 к настоящему приказу;

в Стандарте государственной услуги «Выдача справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи" утвержденном указанным приказом:
пункт 3 дополнить подпунктом 5) следующего содержания:
«5) коммунальное государственное учреждение «Центр занятости населения» (далее – Центр);»;
подпункт 1) пункта 4 изложить в следующей редакции:

«1) с момента сдачи пакета документов услугодателю, Центр, акиму сельского округа, Государственную корпорацию и на портал – 15 минут;»;

пункт 8 дополнить подпунктом 5) следующего содержания:

«5) Центра - с 8.30, 9.00 часов до 18.00, 18.30 часов с перерывом на обед с 12.30, 13.00 часов до 14.00, 14.30 часов согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

Прием заявлений и выдача результата оказания государственной услуги с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.»;

в пункте 9:

абзац второй изложить в следующей редакции:

«к услугодателю, Центр, акиму сельского округа либо в Государственную корпорацию: документ, удостоверяющий личность услугополучателя.»;

абзац седьмой изложить в следующей редакции:

«Услугодатель, Центр, Государственная корпорация получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.»;

пункт 10 изложить в следующей редакции:

«10. В случаях предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, и (или) документов с истекшим сроком действия, выдается расписка об отказе в приеме документов в Государственной корпорации по форме согласно приложению 2 в Центре     по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.»;

Заголовок Главы 3 изложить в следующей редакции:

«3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц, акима сельского округа, Центра, Государственной корпорации и (или) ее работников по вопросам оказания государственных услуг»;

в пункте 11:

абзац первый изложить в следующей редакции:

«11. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц, Центра, акима сельского округа по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается на имя руководителя услугодателя либо акимов городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – аким) по адресам, указанным в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.»;

абзац четвертый изложить в следующей редакции:

«В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, Центра жалоба подается на имя руководителя Государственной корпорации, Центра. Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, Центра поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе).»;
абзац шестой изложить в следующей редакции:

«Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства, Центра или Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течении 5 (пять) рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Центра или Государственной корпорации.»;

дополнить приложением 3 согласно приложению 3 к настоящему приказу;

дополнить приложением 37 согласно приложению 4 к настоящему приказу;

2. Департаменту социальной помощи Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан в установленном законодательством порядке обеспечить:

1) государственную регистрацию настоящего приказа в Министерстве юстиции Республики Казахстан;

2) в течение десяти календарных дней со дня государственной регистрации настоящего приказа направление его копии в бумажном и электронном виде на казахском и русском языках в Республиканское государственное предприятие на праве хозяйственного ведения «Республиканский центр правовой информации» для официального опубликования и включения в Эталонный контрольный банк нормативных правовых актов Республики Казахстан;
3) в течение десяти календарных дней после государственной регистрации настоящего приказа направить его копию на официальное опубликование в периодические печатные издания;

4) размещение настоящего приказа на интернет-ресурсе Министерства труда и социальной защиты Республики Казахстан после его официального опубликования;

5) в течение десяти рабочих дней после государственной регистрации настоящего приказа представление в Департамент юридической службы Министерства труда и социальной защиты Республики Казахстан сведений об исполнении мероприятий, предусмотренных подпунктами 1), 2), 3) и 4) настоящего пункта.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на ответственного секретаря Министерства труда и социальной защиты Республики Казахстан Жакупову С.К. 
4. Настоящий приказ вводится в действие по истечение десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования.

Министр труда 
и социальной защиты населения 

Республики Казахстан                                                            Т. Дуйсенова

	СОГЛАСОВАН

Министр информации и 
коммуникаций 

Республики Казахстан

_____________ Д. Абаев 

____ ________ 2017 года


	СОГЛАСОВАН

Министр национальной экономики Республики Казахстан

_____________ Т. Сулейменов 

____ ________ 2017 года


Приложение 1

к приказу Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от

«__» _____ 2017 года

№ ____
Приложение 1-1
к стандарту государственной услуги

«Назначение пособия матери или отцу, усыновителю (удочерителю),

опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка-инвалида»

Форма

Заявление

на назначение ежемесячного государственного пособия, назначаемого и выплачиваемого матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка-инвалида через веб-портал «электронного правительства»

Республика Казахстан

Департамент Комитета труда,

социальной защиты и миграции

по __________ области (городу)

Код отделения: _________
Сведения о заявителе (отметить галочкой): родитель__ опекун (попечитель)__
Фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя: ____________________

_______________________________________

Дата рождения: «____» _____________ _____ года.

ИИН: __________________________________
Прошу назначить мне ежемесячное государственное пособие, назначаемого и выплачиваемого матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка-инвалида за счет средств из республиканского бюджета.
Сведения о ребенке, на которого назначается пособие воспитывающему ребенка-инвалида:

фамилия, имя, отчество (при его наличии) и дата рождения: ________________________________________________________________

ИИН: _________________________________

Подтверждение госорганов:
Данные из информационной системы «Государственная база данных физических лиц» Министерства юстиции Республики Казахстан

Сведения о заявителе:

Вид документа удостоверяющего личность: ____________________________

Серия документа: _____________________

Номер документа: ____________________ Кем выдан: ___________________

Дата выдачи: «___» _____________ _____ года.

Адрес постоянного места жительства:

Область __________город (район) ______ село: _________ улица (микрорайон) ______ дом ________ квартира ___________

Сведения о наличии инвалидности у ребенка

	№
п/п
	Фамилия имя, отчество (при его наличии)

ребенка
	ИИН

ребенка
	Дата и год
рождения
	Дата установления инвалидности
	№ справки МСЭ об установлении инвалидности

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Данные из информационной системы «Записи актов гражданского состояния» Министерства юстиции Республики Казахстан (далее – ЗАГС)
Сведения о детях, входящих в состав семьи: 
	№
п/п
	ИИН
ребенка
	Фамилия имя, отчество (при его нали-чии)

ребенка
	Дата
рождения
	№ актовой записи
регистра-ции
рождения ребенка
	Дата регистрации
рожде-ния ребенка
	Дата
смерти
	№ акто-вой записи
смерти ребен-ка
	Фами-лия имя, отчество (при его нали-чии)
матери
	Фамилия имя, отчест-во (при его  нали-чии)
отца

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*примечание: в сведениях о детях предоставить данные на всех детей входящих в состав семьи заявителя и на кого назначается пособие.
Сведения о заключении брака:

	№
п/п
	Сведения
о вступивших в брак
	После заключения
брака присвоены
фамилии

	
	отец
	мать
	отец
	мать

	
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата
рож дения
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата
рож дения
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата рож дения
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата рож дения

	
	
	
	
	
	
	
	
	


продолжение таблицы

	Орган, выдавший свидетельство о браке
	№ актовой записи о заключении брака
	№ (документа) Свидетельства о заключении брака
	Дата выдачи свидетельства о браке

	
	
	
	

	
	
	
	


Сведения о расторжении брака

	№
п/п
	Сведения
о расторгающих брак
	После расторжения
брака присвоены
фамилии

	
	отец
	мать
	отец
	мать

	
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата рож-дения
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата рож-дения
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата рож-дения
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
	Дата рож-дения

	
	
	
	
	
	
	
	
	


продолжение таблицы

	Орган, выдавший свидетельство о расторжении брака
	№ актовой записи о расторжении брака
	№ (документа) свидетельства о расторжении брака
	Дата выдачи свидетельства о расторжении брака

	
	
	
	

	
	
	
	


Сведения об опекунстве/попечительстве над заявителем/иждивенцем

	№
п/п
	Номер и дата решения об опекунстве/
попечительстве
	Орган выдавший решение об опекунстве/
попечительстве
	фамилия, имя, отчество (при его наличии), дата рождения опекуна
	фамилия, имя, отчество (при его наличии) опекаемого/
иждивенца
	Дата рождения опекаемого/
иждивенца

	1
	
	
	
	
	


Сведения об усыновлении (удочерении) из ЗАГС

	№
п/п
	фами-лия, имя, отчест-во (при его нали-чии)
заяви-

теля
	Дата
рож-ден-ия зая-вите-ля
	фамилия, имя, отчество (при его наличии)
усыновлен-ного/
удочерен-ного ребенка
	Дата
рождения усыновлен-ного/
удочерен-ного
	Наимено-вание
органа выдавшего документ
	№
реше-ния
	Дата
реше-ния
	Дата
вступле-ния реше-ния в закон-ную силу

	1
	
	
	
	
	
	
	
	


Банковские реквизиты:

Наименование банка ___________________

Банковский счет № _____________________

Тип счета: текущий ____________________

Реквизиты БВУ:

БИК __________________________________

ИИК __________________________________

БИН __________________________________

Контактные данные заявителя:

Телефон____________________мобильный________________E-mail________

*Сведения по заявителю и детям подтверждаются МЮ (ЭЦП МЮ)

*Сведения по опекуну/попечителю подтверждаются МОН (ЭЦП МОН)

*Сведения по усыновителю/удочерителю подтверждаются ЗАГС (ЭЦП РАГС)

*Сведения об установлении инвалидности подтверждаются ЦБДИ *Банковские реквизиты заявителя подтверждаются БВУ (ЭЦП БВУ)

фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя __________________
Несу правовую ответственность за достоверность предоставленных данных.

Обо всех изменениях влекущих изменении/прекращения размера выплачиваемого пособия, а также об изменении местожительства (в том числе выезд за пределы Республики Казахстан), анкетных данных, банковских реквизитов обязуюсь сообщить в отделение Государственной корпорации в течение десяти рабочих дней.

Уведомлен(а) о возможности открытия отдельного банковского счета для зачисления пособий и (или) социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, а также о том, что на деньги, находящиеся на таком счете, не допускается обращение взыскания третьими лицами.

ЭЦП заявителя ____________
Дата и время подписания заявления:

____.____.________ год ____ часов ____ минут____ секунд
Примечание: расшифровка аббревиатур:
1) ИИН – индивидуальный идентификационный номер;

2) БИК – банковский идентификационный код;

3) МСЭ – медико-социальная экспертиза;

4) БВУ – банк второго уровня;

    5) БИН – бизнес-идентификационный номер.
Приложение 2
к приказу Министра труда и 
социальной защиты населения 

Республики Казахстан 
от «__» ______ 2017 года

№ _____
Приложение 18

к приказу Министра

здравоохранения и социального

развития Республики Казахстан

от 28 апреля 2015 года № 279

Стандарт государственной услуги
"Назначение государственной адресной социальной помощи"

1. Общие положения
1. Государственная услуга «Назначение государственной адресной социальной помощи» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством труда и социальной защиты населения Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается местными исполнительными органами городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:

1) Центр занятости населения (далее – Центр) – государственное учреждение, создаваемое местным исполнительным органом района, городов областного и республиканского значения, столицы в целях реализации активных мер содействия занятости, организации социальной защиты от безработицы и иных мер содействия занятости в соответствии с Законом Республики Казахстан от 6 апреля 2016 года «О занятости населения»;

2) акима поселка, села, сельского округа (далее – аким сельского округа) – в случае отсутствия услугодателя по месту жительства.

2. Порядок оказания государственной услуги

  

4. Срок оказания государственной услуги:

1) при обращении в Центр – с момента регистрации пакета документов услугодателем – 7 (семь) рабочих дней;

с момента сдачи пакета документов акиму сельского округа – 22 (двадцать два) рабочих дня;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов у Центра, акима сельского округа – 30 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания у Центра, акима сельского округа – 30 минут.
5. Форма оказываемой государственной услуги: бумажная.

6. Результат оказания государственной услуги: уведомление о назначении (отказе в назначении) государственной адресной социальной помощи.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.

7. Государственная услуга предоставляется бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель).

8. График работы:

1) Центра - с 08.30, 9.00 часов до 18.00, 18.30 часов с перерывом на обед с 12.30, 13.00 часов до 14.00, 14.30 часов согласно трудовому законодательству Республики Казахстан;

2) акима сельского округа – с понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан.

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги: с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов.

Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания;

9. Услугополучатель (или его представитель по нотариально заверенной доверенности) при обращении для оказания государственной услуги предоставляет заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги и следующие документы:

в Центр, акиму сельского округа:

1) документ, удостоверяющий личность (удостоверение личности (паспорт) гражданина Республики Казахстан, вид на жительство иностранца, постоянно проживающего в Республике Казахстан, удостоверение лица без гражданства, удостоверение беженца), а для оралманов – удостоверение оралмана – для идентификации;

2) сведения о наличии личного подсобного хозяйства по форме согласно приложению 2 к настоящему Стандарту;

3) сведения о номере банковского счета в уполномоченной организации по выплате адресной социальной помощи;

4) свидетельство о рождения (смерти) ребенка (на всех детей) – по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан 
до 13 августа 2007 года;

5) свидетельство о регистрации заключения (расторжения) брака, в случае расхождения данных заявителя с данными в свидетельстве о рождении ребенка – по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан до 1 июня 2008 года;

6) справку учебного заведения по форме согласно приложению 4 к Правилам предоставления государственной базовой пенсионной выплаты за счет бюджетных средств, а также назначения и осуществления пенсионных выплат, государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, государственных специальных пособий из уполномоченной организации, утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 14 апреля 2015 года № 223 «Об утверждении Правил предоставления государственной базовой пенсионной выплаты за счет бюджетных средств, а также назначения и осуществления пенсионных выплат, государственных базовых социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, государственных специальных пособий из уполномоченной организации» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11110), если иждивенцы в возрасте от восемнадцати до двадцати трех лет являются обучающимися по очной форме обучения в организациях среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, высших учебных заведениях, запрашивается из учебного заведения один раз в год.

Трудоспособные члены семьи, вовлекаемые в активные меры содействия занятости, прилагают:

заявление на регистрацию в качестве лица, ищущего работу, по форме согласно приложению 2 к стандарту государственной услуги «Регистрация лиц, ищущих работу», утвержденное приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11342);

документ, подтверждающий трудовую деятельность (при наличии);

документ об образовании, квалификации, наличии специальных знаний или профессиональной подготовки (при наличии).

От имени лица, не достигшего шестнадцатилетнего возраста, также предоставляется письменное заявление в произвольной форме одного из родителей или его законных представителей о согласии на осуществление трудовой деятельности.

Документы представляются заявителем в подлинниках для сверки.

Центром или акимом через шлюз «электронного правительства» запрашиваются сведения по форме согласно приложению 3 к настоящему Стандарту.

В случае отсутствия у акима или Центра доступа к информационным системам либо несоответствии (отсутствии) сведений из информационных систем, заявителем в дополнение к документам, указанным в части первой настоящего пункта прикладываются:

1) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка) на каждого члена семьи;

2) свидетельство о рождения (смерти) ребенка (на всех детей) - по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 13 августа 2007 года;

3) свидетельство о регистрации заключения (расторжения) брака, в случае расхождения данных заявителя с данными в свидетельстве о рождении ребенка - по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 1 июня 2008 года;

4) документ, подтверждающий установление опеки (попечительства) или усыновление (удочерение) – в случае установления опеки (попечительства) или усыновления (удочерения);

5) справку об установлении инвалидности - в случае установления инвалидности; 

6) документ, подтверждающий статус индивидуального предпринимателя.

Центр, аким сельского округа получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При подаче всех необходимых документов услугополучателю выдается:

у Центра, акима сельского округа – отрывной талон заявления с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы;

10. В случаях предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, и (или) документов с истекшим сроком действия, работником Центра выдается расписка об отказе в приеме заявления на назначение по форме согласно приложению 4 к настоящему стандарту государственной услуги.

10-1. Услугодатель отказывает в оказании государственных услуг по следующим основаниям:

1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, данных и сведений, необходимых для оказания государственной услуги, требованиям, установленными Правилами назначения и выплаты адресной социальной помощи, утвержденными приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 5 мая 2015 года № 320 "Об утверждении Правил назначения и выплаты государственной адресной социальной помощи" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 11426, опубликован в информационно-правовой системе "Әділет" 9 июля 2015 года).

10-2. В случае устранения услугополучателем причин отказа в оказании государственной услуги, услугополучатель обращается повторно для получения государственной услуги в порядке, установленном настоящим Стандартом.

      
3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) 
услугодателя и (или) его должностных лиц, Центра и (или) ее работников по вопросам оказания государственных услуг

    

11. Обжалование решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц, Центра и (или) ее работника по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается на имя руководителя услугодателя, либо акимов городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – аким) по адресам, указанным в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услугодателя, или акимата городов Астаны и Алматы, районов и городов областного значения (далее – акимат).

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя, или акимата, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

В случае некорректного обслуживания работником Центра, жалоба подается на имя руководителя Центра.

Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Центра, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе).

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Центра, подлежит рассмотрению в течении 5 (пять) рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Центра.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течении 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее регистрации.

12. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке. 

4. Иные требования с учетом особенностей 
оказания государственной услуги

      

13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства – www.enbek.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;

 14. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги посредством справочных служб услугодателя, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг «1414».

15. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе www.enbek.gov.kz.

Приложение 1

к стандарту государственной услуги
«Назначение государственной
адресной социальной помощи»
Форма

Заявление

на назначение государственной адресной социальной помощи

В центр занятости населения  _____________________________________

                                                                  (населенный пункт, район, область) 

от _____________________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя) проживающего по адресу _______________________________________                                                        (населенный пункт, район)

_______________________________________

 (улица, № дома и квартиры, телефон)

индивидуальный идентификационный номер______________________________  документ удостоверяющий личность: вид документа _______________________

№ документа/серия ___________дата выдачи ________ кем выдан____________

Прошу назначить/продлить (нужное подчеркнуть) мне (моей семье) состоящей из _____ человек, адресную социальную помощь в виде:                                                                             

                                                                                                      (отметить галочкой)

безусловной 

денежной помощи

обусловленной 

денежной помощи (единовременно/ежемесячно) 

                                    (нужное подчеркнуть),
а также направить меня и (или) трудоспособных членов моей семьи для участия в активных мерах содействия занятости населения.

Одновременно прошу рассмотреть возможность предоставления мне и членам моей семьи мер социальной адаптации.

Состав моей семьи следующий:

	
Сведения о заявителе и членах семьи, зарегистрированных по одному адресу:

	Индивидуальный идентификационный номер
	Фамилия, имя, отчество (при его наличии)

	Дата рождения
	Родственные отношения
	Статус (работающий, работающий пенсионер,

пенсионер по возрасту, инвалид, безработный, в отпуске по уходу за ребенком, домохозяйка, студент, школьник, дошкольник)
	Место работы и должность для работающих, место учебы для учащихся в настоящее время, для детей дошкольного возраста дошкольная организация
	Образование для лиц старше 15 лет (специальность по диплому)



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Сведения о членах семьи, зарегистрированных по другому адресу*:

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Примечание:

* указываются члены семьи, совместно проживающие, ведущие общее хозяйство и зарегистрированные по месту жительства в пределах одного населенного пункта.

Доход моей семьи в ___ квартале 20__ года следующий: 

	Фамилия, имя, отчество (при нали чии) членов семьи
	Место работы, учебы 
	Документально подтвержденные суммы доходов
	Прочие заявленные доходы

	
	
	По оплате труда
	Пенсии, пособия и иные выплаты
	Стипендии
	Алименты
	от предпринимательской деятельности других видов деятельности
	Иные виды дохода

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Настоящим выражаю согласие на использование информации о членах моей семьи (включая меня) (доходы, образование, место жительства, семейное положение) для определения права на назначение адресной социальной помощи, а также проверку, приведение в соответствие и обновление соответствующей информации в информационных системах государственных органов.  

Я информирован(а) о том, что предоставляемая мной информация конфиденциальна и будет использоваться исключительно для реализации социальных программ.

В случае возникновения изменений в предоставленных мною данных, обязуюсь в течение десяти рабочих дней сообщить о них.

Предупрежден(а) об ответственности за предоставление ложной информации и недостоверных (поддельных) документов.

Уведомлен(а) о возможности открытия отдельного банковского счета для зачисления пособий и (или) социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, а также о том, что на деньги, находящиеся на таком счете, не допускается обращение взыскания третьими лицами.

Контактные данные заявителя:

телефон____ мобильный____ Е-маil_______

«____»_______20__года      _____________ 

              (дата)               (подпись заявителя) 

Для служебных отметок центра занятости населения

Документы приняты 

«____»__________20__ года _______________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии),  должность, подпись лица, принявшего документы)

_________ Регистрационный номер заявителя (семьи)

Заявление с прилагаемыми документами переданы в участковую комиссию: 

«__»__________ 20__ года _______________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии)  и подпись лица, передающего документы)

Заявление с прилагаемыми документами принято участковой комиссией 

«__»__________ 20__ года _______________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии)  и подпись члена участковой комиссии, принявшего документы) 

Заявление с прилагаемыми документами получены от участковой комиссии: 

«__»__________ 20__ года _______________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии)  и подпись лица, передающего документы)

Дата приема документов заявителя от акима города районного значения, поселка, села, сельского округа Центром занятости населения 

«_»_____ 20_ года _______________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии),  должность, подпись лица, передающего документы)

_______________________________________

 (Фамилия, имя, отчество (при его наличии),  должность, подпись лица, принявшего документы)

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

(линия отреза отрывного талона)

Предупрежден(а) об ответственности за предоставление ложной информации и недостоверных (поддельных) документов.

Заявление гражданина(ки) _______________ с прилагаемыми документами в количестве____ штук, с регистрационным номером семьи ________  принято «___» __________20__ года

____________________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество (при его наличии), должность, подпись лица, принявшего документы
Приложение 2

к стандарту государственной услуги
«Назначение государственной
адресной социальной помощи»
Форма

Сведения о наличии личного подсобного хозяйства

	Объект личного подсобного хозяйства
	Единица измерения
	Количество
	Возраст (для домашнего скота, птицы)

	Дача
	
	
	

	Огород
	
	
	

	Земельный участок, в том числе приусадебный
	
	
	

	Условная земельная доля
	
	
	

	Имущественный пай (год выдачи)
	
	
	

	Домашний скот, птица:
	
	
	

	крупный рогатый скот: коровы, быки
	
	
	

	кобылы, жеребцы
	
	
	

	верблюды, верблюдицы
	
	
	

	овцы, козы
	
	
	

	куры, утки, гуси
	
	
	

	свиньи
	
	
	


_______________________________________ 

(Фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя    ____________    подпись

Дата _________________

______________________________

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) акима города районного значения, поселка, села, сельского округа или иного должностного лица, уполномоченного подтверждать сведения о размере личного подсобного хозяйства ____________________

                        (подпись)

Приложение 3

стандарту государственной услуги

«Назначение государственной

адресной социальной помощи»
Запросы в информационные системы

государственных органов и (или) организации

Центр или аким при приеме документов от заявителя на назначение адресной социальной помощи формирует запросы по ИИН заявителя и членов семьи в информационные системы государственных органов и (или) организаций через шлюз «электронного правительства» для получения следующих сведений:

1) удостоверяющие личность заявителя;

2) о регистрации по постоянному месту жительства на каждого члена семьи;

3) о банковских реквизитах в уполномоченной организации по выдаче пособий;

4) об установлении инвалидности; 

5) о регистрации рождения (смерти) ребенка (на всех детей), по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 13 августа 2007 года; 

6) об установлении опеки (попечительства); 

7) об усыновлении (удочерении);

8) о регистрации заключении (расторжении) брака, по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 1 июня 2008 года; 

9) о факте обучения в учебном заведении - если иждивенцы в возрасте от восемнадцати до двадцати трех лет являются обучающимися очной формы обучения;

10) о доходах (заработная плата, социальные выплаты, доходы от предпринимательской деятельности); 

11) о статусе индивидуального предпринимателя;

12) о наличии у заявителя и членов его семьи факта назначения, выплаты или подачи заявления на назначение адресной социальной помощи.

Электронные документы, подтверждающие запрашиваемые сведения из ИС государственных органов и (или) организаций и ИС БВУ, удостоверяются ЭЦП соответствующих государственных органов и (или) организаций, БВУ, а также ЭЦП осуществившего запрос Центра занятости населения или акима или уполномоченного органа по назначению и выплате адресной социальной помощи.

Примечание: расшифровка аббревиатур:

1) ИС - информационная система;

2) БВУ – Банки второго уровня;

3) ИИН – индивидуальный идентификационный номер.
Приложение 4

к стандарту государственной услуги
«Назначение государственной
адресной социальной помощи»
Форма 

РАСПИСКА №_______

об отказе в приеме заявления

на назначение адресной социальной помощи

от «___» _________ 20 ____ года

Центр занятости населения  _____________________________________

(населенный пункт, район, область)

Гражданин (ка) _______________________________________

 (фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя)

Дата рождения «____» _____________20___ года

Дата обращения «___» _____________ 20 ___ года

Отказано в приеме заявления на назначение по причине  представления неполного пакета документов  и (или) документов с истекшим сроком действия 

Отказано в приеме заявления на назначение по причине  установления недостоверности представленных документов,  и (или) данных (сведений), содержащихся в них

Отказано в приеме заявления на назначение по причине подтверждения факта назначения, выплаты или подачи заявления на назначение адресной социальной помощи согласно данным информационной системы 

____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии) должность и подпись ответственного лица)
Приложение 3
к приказу Министра труда 

и социальной защиты населения 

Республики Казахстан 

от «__» ________ 2017 года

№ ____ 
Приложение 3
к стандарту государственной услуги
«Выдача справки, подтверждающей
принадлежность заявителя (семьи) к
получателям адресной социальной помощи»

Форма 

РАСПИСКА №____

об отказе в приеме документов

Центра занятости населения

от «___» _________ 20 ____ года

Центр занятости населения  _____________________________________

(населенный пункт, район, область)

Гражданин (ка) _______________________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя)

Дата рождения «____» __________20__ года

Дата обращения «___» _________ 20 __ года

Отказано в приеме заявления на выдачу справки, подтверждающей принадлежность заявителя (семьи) к получателям адресной социальной помощи по причине (нужное подчеркнуть):

1) представления неполного пакета документов 

и (или) документов с истекшим сроком действия 

2) установления недостоверности представленных документов,

 и (или) данных (сведений), содержащихся в них

 _______________________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии) должность и подпись ответственного лица)
Приложение 4
к приказу Министра труда и 

социальной защиты населения 

Республики Казахстан 

от «___» _________ 2017 года

№ ____ 
Приложение 37
к приказу Министра
здравоохранения и социального
развития Республики Казахстан
от 28 апреля 2015 года № 279

Стандарт государственной услуги «Назначение ежемесячного государственного пособия многодетным матерям,  награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумис алка» или получившим ранее звание «Мать-героиня», а также награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени»
1. Общие положения

1. Государственная услуга «Назначение ежемесячного государственного пособия многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумис алка» или получившим ранее звание «Мать-героиня», а также награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени» (далее – государственная услуга).

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством труда и социальной защиты населения Республики Казахстан (далее – Министерство).

3. Государственная услуга оказывается территориальными подразделениями Комитета труда, социальной защиты и миграции Министерства (далее – услугодатель). 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги    осуществляются через некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (далее – Государственная корпорация);

Выдача результата оказания государственной услуги осуществляется через Государственную корпорацию.

2. Порядок оказания государственной услуги

4. Сроки оказания государственной услуги:

1) при обращении в Государственную корпорацию – с момента регистрации пакета документов в Государственной корпорации – 7 (семь) рабочих дней; 

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов в Государственную корпорацию – 15 минут;

3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной корпорации – 20 минут.

5. Форма оказываемой государственной услуги: бумажная.  

6. Результатом оказываемой государственной услуги: уведомление о назначении (отказе в назначении) пособия.

Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.  

В случае обращения за получением услуги на бумажном носителе, результат оказания государственной услуги оформляется в электронном формате, удостоверенный ЭЦП уполномоченного лица услугодателя.

7. Государственная услуга предоставляется бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель). 

8. График работы:

Государственной корпорации – с понедельника по субботу включительно, в соответствии с графиком работы с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва на обед, кроме воскресенья и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан.

Прием осуществляется в порядке "электронной очереди", по месту регистрации услугополучателя, без ускоренного обслуживания, возможно бронирование электронной очереди посредством портала.

9. Услугополучатель (или его представитель по нотариально заверенной доверенности) при обращении для оказания государственной услуги предоставляет в Государственную корпорацию заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему стандарту государственной услуги и следующие документы: 

1) документ, удостоверяющий личность заявителя (удостоверение личности гражданина Республики Казахстан, либо паспорт гражданина Республики Казахстан, либо удостоверение оралмана, либо удостоверение лица без гражданства, либо вид на жительство иностранца) – для идентификации);

Представление документов подтверждающих регистрацию по постоянному месту жительства и сведения о номере банковского счета в уполномоченной организации по выдаче пособий, о награждении или получения звания многодетной матери, награжденной подвеской «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившей ранее звание «Мать-героиня», награжденной орденами «Материнская слава» I и II степени не требуется при наличии возможности получения информации, содержащейся в них, из государственных информационных систем.

В случае отсутствия возможности получения информации о заявителе, из информационных систем, государственных органов и (или) организации, заявителем дополнительно представляются следующие документы:

1) документ, подтверждающий награждение или получение звания многодетной матери, награжденной подвеской «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившей ранее звание «Мать-героиня», награжденной орденами «Материнская слава» I и II степени;

2) для жителей города Байконыр – справка отдела по учету и регистрации граждан жилищного хозяйства города Байконыр;

3) сведения о номере банковского счета в уполномоченной организации по выдаче пособий.

Работник Государственной корпорации получает письменное согласие услугополучателя на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.

При подаче услугополучателем требуемых документов услугополучателю выдается в Государственной корпорации – расписка о приеме соответствующих документов;

Результат оказания государственной услуги выдается при предъявлении документа удостоверяющего личность при личном посещении услугополучателя (или его представителя по нотариально заверенной доверенности):

в Государственной корпорации – на основании расписки о приеме соответствующих документов;

Государственная корпорация информирует услугополучателя о принятом решении посредством передачи sms-оповещения на мобильный телефон услугополучателя.

10. Основания для отказа в оказании государственной услуги является предоставление документов, содержащих недостоверные данные.

В случаях предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, и (или) документов с истекшим сроком действия, работником Государственной корпорации выдается расписка об отказе в приеме документов по форме согласно приложению 2 к настоящему стандарту государственной услуги.

В случае получения сведений из информационной системы Государственной корпорации, подтверждающих факт назначения соответствующей выплаты или подачи заявления на назначение пособия, работником Государственной корпорации выдается расписка об отказе в приеме заявления по форме согласно приложению 3 к настоящему стандарту государственной услуги.

11. Услугодатель отказывает в оказании государственных услуг по следующим основаниям:

1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, данных и сведений, необходимых для оказания государственной услуги, требованиям, установленными Правила назначения и выплаты государственных пособий семьям, имеющим детей утвержденными приказом здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 5 мая 2015 года № 319 «О некоторых мерах по реализации Закона Республики Казахстан "О государственных пособиях семьям, имеющим детей» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 11507, опубликован в информационно-правовой системе "Әділет" 20 июля 2015 года).

12. В случае устранения услугополучателем причин отказа в оказании государственной услуги услугополучатель может обратиться повторно для получения государственной услуги в порядке, установленном настоящим Стандартом.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия)
центральных государственных органов, а также услугодателей и
(или) его должностных лиц, Государственной корпорации и
(или) ее работников по вопросам оказания государственных услуг

13. Обжалование решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц, Государственной корпорации и (или) ее работников по вопросам оказания государственных услуг жалоба подается на имя руководителя услугодателя или на имя руководителя Министерства, Государственную корпорацию по адресу, указанному в пункте 14 настоящего стандарта государственной услуги.

Жалоба подается в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услугодателя, Государственной корпорации или Министерства.

Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя или Министерства, с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

В случае некорректного обслуживания работником Государственной корпорации, жалоба подается на имя руководителя Государственной корпорации. Подтверждением принятия жалобы в канцелярии Государственной корпорации, поступившей как нарочно, так и почтой, является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или в сопроводительном письме к жалобе).

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, Министерства или Государственной корпорации, подлежит рассмотрению в течении 5 (пять) рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю посредством почтовой связи либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя, Министерства или Государственной корпорации.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит рассмотрению в течении 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее регистрации.

14. В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной
форме и через Государственные корпорации

      

15. Услугополучателям, имеющим в установленном законодательством порядке полную или частичную утрату способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов для оказания государственной услуги производится работником Государственной корпорации с выездом по месту жительства посредством обращения через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 7777.

16. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсах:

1) Министерства – www.enbek.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;

2) Государственной корпорации – www.gov4c.kz.

17. Государственная услуга услугодателем оказывается:

1) по месту расположения подразделения медико-социальной экспертизы услугодателя (отделов медико-социальной экспертизы и (или) отделов методологии и контроля медико-социальной экспертизы) соответствующего региона;

2) на выездных заседаниях:

на базе лечебно-профилактических учреждений по месту постоянного жительства (регистрации) услугополучателя;

по месту нахождения на лечении в специализированных учреждениях;

в исправительных учреждениях и следственных изоляторах, по месту пребывания услугополучателя;

на дому, в стационаре – если лицо по состоянию здоровья в соответствии с заключением врачебно-консультативной комиссии не может явиться на медико-социальную экспертизу;

3) заочно – когда освидетельствуемое лицо нетранспортабельно и/или находится на стационарном лечении за пределами обслуживаемого региона, на основании представленных документов, определенных пунктом 9 настоящего стандарта государственной услуги, с согласия о свидетельствуемого лица или законного представителя.

18. Услугополучатель имеет возможность получения информации о назначении пособия в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП.

19. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством «личного кабинета» портала, справочных служб услугодателя, а также Единого контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: «1414».

20. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания государственной услуги указаны на интернет-ресурсе – www.con.gov.kz.

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Назначение ежемесячного государственного пособия многодетным матерям,  награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумис алка» или получившим ранее звание «Мать-героиня», а также награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени»

Форма

Заявление

для назначения ежемесячного государственного пособия, назначаемого и выплачиваемого многодетным матерям, награжданным подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание «Мать-героиня», награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени

Код района __________________

Республика Казахстан 

Департамент Комитета труда,

социальной защиты и миграции

по __________ области (городу)

От гражданина (ки) _______________________________________

 (Фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя)

Дата рождения: «__» __________ _____года

ИИН: _________________________________

Вид документа, удостоверяющего личность: ________________________

Серия документа: ____ номер документа: ______ кем выдан: ___________

Дата выдачи: «____» __________ _____ года

Адрес постоянного местожительства: ______________________________

Область _______________________________

город (район) ______________ село: ________________________________

улица (микрорайон)____________ дом _________ квартира ___________

Банковские реквизиты:

Наименование банка _______________________________________

Банковский счет № _____________________

Тип счета: текущий ____________________ 

Прошу назначить мне ежемесячное государственное пособие, назначаемое и выплачиваемое многодетным матерям, награжданным подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание               «Мать-героиня», награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени.

Обо всех изменениях, влекущих прекращение, приостановление, изменения размера выплат, а также изменении местожительства (в том числе выезд за пределы Республики Казахстан), анкетных данных, банковских реквизитов, обязуюсь сообщать в отделение Государственной корпорации в течение десяти рабочих дней.

Уведомлен(а) о возможности открытия отдельного банковского счета для зачисления пособий и (или) социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, а также о том, что на деньги, находящиеся на таком счете, не допускается обращение взыскания третьими лицами.

Несу ответственность за подлинность представленных в отделение Государственной корпорации документов.

Перечень документов, приложенных к заявлению:

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество листов в 

документе
	Примечание

	1
	
	
	

	2
	
	
	


Даю согласие на сбор и обработку моих персональных данных, необходимых для назначения пособия многодетной матери.

Согласен на использования сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах.

Даю согласие на уведомление о принятии решения о назначении (отказе в назначении) пособия многодетной матери путем отправления на мобильный телефон смс-оповещения.

Контактные данные заявителя:

телефон домашний_________ мобильный __________ Е-маil ___________

дата подачи заявления: «____» ____________ 20 ___ года

Подпись заявителя _____________________

Заявление гражданина__________________

зарегистрировано за № __________________ 

Дата принятия документов «___» ______________ 20 __ года

_______________________________________

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) и роспись, принявшего документы

----------------------------------------------------------- 
(линия отреза)

Заявление от ______________________ с прилагаемыми документами зарегистрировано за № ___, дата регистрации заявления «__» ____ 20__ года 

Дата получения услуги со дня регистрации заявления в отделении Государственной корпорации «___» ___________ 20 ___ года.

В случаях выявления отсутствия документа (документов), необходимого для назначения пособия, срок оказания государственной услуги продлевается в соответствии с действующим законодательством

___________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) и роспись принявшего документы.

Обо всех изменениях, влекущих прекращение, приостановление, изменение размера выплачиваемого пособия, а также изменении местожительства (в том числе выезд за пределы Республики Казахстан), анкетных данных, банковских реквизитов обязуюсь сообщить в отделение Государственной корпорации в течение десяти рабочих дней.

Уведомлен(а) о возможности открытия отдельного банковского счета для зачисления пособий и (или) социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, а также о том, что на деньги, находящиеся на таком счете, не допускается обращение взыскания третьими лицами.

Несу ответственность за подлинность представленных в отделение Государственной корпорации документов.

_______________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя и подпись
Приложение 2

к стандарту государственной услуги

«Назначение ежемесячного государственного пособия многодетным матерям,  награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумис алка» или получившим ранее звание «Мать-героиня», а также награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени»

Форма

____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при его наличии), либо наименование организации услугополучателя)

      _________________________________________________________________
(адрес услугополучателя)

Расписка об отказе в приеме документов
      Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», отдел №__ филиала Некоммерческого акционерного общества "Государственная корпорация «Правительства для граждан» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги________________________________

 ввиду представления Вами неполного пакета документов и (или) документов с истекшим сроком действия согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

      Наименование документов:

      1) _________________________________;

      2) _________________________________;

      3) ….

      Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах, по одному для каждой стороны.

_______________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии) работника Государственной корпорации, подпись)

      Исполнитель: _______________________________________

      Фамилия, имя, отчество (при его наличии)

      Телефон__________

      Получил:______________________________              
 Фамилия, имя, отчество (при его наличии)/подпись услугополучателя

      «___» _________ 20__ года

Приложение 3

к стандарту государственной услуги

«Назначение ежемесячного государственного пособия многодетным матерям,  награжденным подвесками «Алтын алка», «Кумис алка» или получившим ранее звание «Мать-героиня», а также награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени»

      Форма

Расписка

об отказе в приеме заявления

_____________________________________

(указать вид)

      от «___» _________ 20 ____ года

      Гражданин (ка)______________________

      (Фамилия, имя, отчество (при его наличии) заявителя)

      Дата рождения «__» _________ ___ года

      Дата обращения «__» _______ 20 __года

      По информационной системе Государственной корпорации факт назначения, выплаты или подачи заявления подтвержден      ____________________________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество (при его наличии) и должность ответственного      лица)
